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Resumen
El presente proyecto de investigación se llevó a cabo en las instalaciones de la empresa
Indudonuts S.A.S ubicada en la ciudad de Bogotá, el estudio fue realizado al área producción
teniendo en cuenta toda su línea de panadería, enfocando la investigación a la línea de donuts
que es la especialidad de la compañía. Actualmente la empresa presenta diversos inconvenientes
en el clima laboral, demora en los procesos, uso inadecuado de la materia prima, incorrecta
distribución de planta, desorden en las herramientas de trabajo y metodologías incorrectas para
una eficiente operación, en esta propuesta de mejora se realiza un diagnostico detallado del
funcionamiento de la línea de producción actual, evidenciando las falencias e identificando los
principales problemas que la afectan, buscando proponer así el desarrollo de las soluciones
dentro de un plan de mejora.
Utilizando la metodología de estudio de trabajo y gracias a la observación directa, la toma
y control de tiempos se realizaron diagramas de flujo de proceso y diagramas de recorrido que
permitieron evidenciar fallas y demoras en el proceso de producción a los que posteriormente se
les propuso un plan de desarrollo de soluciones y mejoras.
Mediante dicho estudio se logró analizar los tiempos, movimientos y diferentes procesos que
detectaron un alto porcentaje de actividades improductivas de 61,25%,asi como la realización de
diagramas de recorrido que arrojaron una distancia superior a los 60 metros, con una distribución
de planta potencialmente mejorable, que repercutía en posibles fallos y retrasos en el proceso
general de producción, debido a esto se elaboró un plan de mejora que incluía una nueva
distribución de planta, mejoramiento en diferentes procesos y técnicas de producción, lo cual
contribuiría a la solución de dichos problemas y aportaría un incremento notable de 20% en la
producción diaria de donuts, pasando de 1.000 a 1.200 donuts, así como la mejora de diferentes
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indicadores siendo el más notables las actividades productivas que representarían una diferencia
positiva de 41,01% con respecto al actual indicador.
Palabras clave: donut, producción, indicador, procesos, tiempos, movimientos, eficiencia
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Abstract
This research project was carried out in the company Indudonuts S.A.S., located in Bogota,
specifically the study was done in the area and the production line of the company, currently the
company has several problems in the work environment, delays in the processes, improper use of
raw materials, incorrect distribution of plant, disorder in the work tools and incorrect
methodologies for efficient operation, this proposal makes a detailed diagnosis of the operation
of the production line evidencing the possible flaws and identifying the main problems that affect
it, this project proposes the development of the solutions, framed in an improvement plan.
Using the work study methodology, and thanks to the direct observation, the taking and control
of times, process flow diagrams and route diagrams were made that allowed to demonstrate
failures and delays in the production process to which a plan for the development of solutions
and improvements was later proposed.
Through this study it was possible to analyze the times, movements and different
processes that detected a high percentage of unproductive activities of 61.25%, it was also
possible to make route diagrams that showed a distance of more than 60 meters, with a plant
distribution that could be improved, leading to possible failures and delays in the overall
production process, for this reason an improvement plan was prepared that included a new plant
distribution, improvement in different processes and production techniques, which will
contribute to the solution of these problems contributing a significant increase of 20% in the
daily production of donuts, going from 1,000 to 1,200 donuts, as well as the improvement of
different indicators, the most notable being that of productive activities that represent a positive
difference of 41.01% with respect to the current indicator.
Keywords: donut, production, indicator, processes, times, movements, efficiency
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Introducción

La actualidad económica del país refleja una situación de carácter claramente
emprendedor, específicamente Bogotá se ha catapultado como una de las ciudades con mayor
emprendimiento de la región, sin mencionar la importancia determinante en el país, según la
Cámara de Comercio de Bogotá, la capital ha tenido un incremento importante en la creación
anual de empresas, que para el año 2017 pasó de tener “674.644 unidades productivas a 728.784”
(2018, párr. 1), obteniendo así un crecimiento del 8% con respecto al año anterior, cifra nada
despreciables si se tienen en cuenta todas las dificultades y factores externos que debe afrontar
un emprendedor para crear empresa en un país en vía de desarrollo como el nuestro.
A pesar de encontrar una baja duración de estas empresas constituidas de las cuales
solamente 4 de cada 10 sobreviven, es concluyente que la cultura emprendedora es parte de la
actual generación, las ideas productivas, la puesta en marcha de nuevos negocios, la creación de
sociedades y las ganas de generar empleo y tener una mejor calidad de vida son evidentes, son
varios los sectores en los cuales los colombianos deciden emprender un nuevo negocio, el sector
de la producción de alimentos el cual será objeto de estudio y análisis en el presente trabajo
representa según la CCB uno de los sectores más fuertes e influyentes de la actualidad, diversas
empresas especializadas se dedican a este sector, bien sea desde su producción y transformación
hasta su comercio o servicio, siendo en el caso de este último el de mayor relevancia en la
modalidad con 20.023 empresas en la actualidad.
El aumento en la creación de empresas en el sector de alimentos de los últimos años ha
repercutido en la generación de nueva competencia, la cual está cada día más preparada,
tecnificada y fuerte, los empresarios buscan garantizar la innovación, el desarrollo y crecimiento
a través del uso de técnicas modernas y modelos exitosos aplicados en diferentes países, el
acceso a la información actual y las oportunidades que brinda la globalización permiten una
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constante actualización en los sistemas de producción, haciendo de esto una necesidad que
permita un modelo más eficiente y rentable.
Indudonuts S.A.S. representa la fiel imagen de una empresa innovadora con una
importante proyección, la cual necesita ser diagnosticada y posteriormente asesorada en el
correcto camino hacia la evolución de la producción eficiente, mediante la aplicación de diversas
mejoras, técnicas y estrategias, este proyecto permitirá entonces la realización y consecución de
una mejora en la línea de producción de esta empresa, a través primero de una profunda
investigación, seguida de un diagnóstico y posteriormente una propuesta de solución y desarrollo
a los problemas evidenciados así como a mejoras factibles que brinden eficiencia y economía,
que generen cambios notables y tengan un impacto bajo en cuanto a costos de aplicación se
refiere.
A lo largo de la investigación llevada a cabo en la empresa Indudonuts S.A.S. se lograron
evidenciar diferentes falencias en su área de producción y logística a las que se les atribuye
pérdidas de tiempo y dinero con la consecuencia latente de un posible estancamiento, constante
falta de capacitación, distribución inadecuada de herramientas y equipos, desplazamientos largos
y repetitivos de los empleados durante su ejercicio de producción de donuts, falta de sentido de
pertenencia con la empresa y uso inadecuado o excesivo de la materia prima, causas atribuidas a
la falta de controles pertinentes y seguimiento del personal administrativo.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente el gerente de la empresa German Gaona
Vargas evidencio la necesidad de la elaboración de un proyecto que permita la consolidación de
un evidente mejoramiento en la línea de producción, que le brinde las herramientas necesarias
para corregir las fallas existentes y futuros problemas de orden técnico y estratégico, con base en
esta afirmación comienza el proyecto que busca dar una repuesta a la pregunta de factibilidad
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acerca del mejoramiento en su línea de producción y se plantea; ¿De qué forma se podría mejorar
el proceso de almacenamiento y transporte que permita optimizar el proceso productivo de la
organización?, generando como tal el objetivo principal del proyecto que propone; como mejorar
el sistema productivo de la empresa Indudonuts SAS mediante una optimización de sus procesos
productivos que permitirán ofrecer un producto terminado de calidad.
La oferta en el sector de alimentos se hace cada día más grande y competitiva, por esta
razón se da comienzo al proceso de estudio sobre la línea de producción que le permitirá a
Indudonuts S.A.S. corregir fallas visibles y mejorar sustancialmente su proceso de producción,
obteniendo resultados positivos en todas las áreas y con el personal involucrado, que gracias a un
estructurado estudio permitirá mejorar notoriamente en técnicas que resulten en una reducción
de tiempos en los procesos identificados como cuello de botella, tecnificación y actualización de
ellos, además de una significativa mejora en el clima laboral, identificación y resolución de
problemas de los empleados que aseguren una mejor estabilidad de los mismos consiguiendo con
esto una identificación empresarial y posible mejora en su desempeño profesional.
Finalmente se considerara el aspecto económico que determina el costo versus beneficio
del proyecto, conociendo así los aportes que resultan de la implementación de la propuesta de
mejora, buscando maximizar los factores positivos que se tienen actualmente y el
aprovechamiento de los recursos disponibles, teniendo como objetivo final satisfacer en su
totalidad a la creciente y exigente clientela de la empresa, quienes recibirán un producto de
calidad, fresco y en las mejores condiciones de salubridad, logrando consolidar la clientela
actual y la consecución de nuevos clientes, teniendo como repercusión final un mejor
posicionamiento y reconocimiento de la empresa en el sector de alimentos.
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Justificación
El proceso productivo en una empresa cumple con la característica intrínseca de
transformar la materia prima, lo cual cobra una relevancia fundamental en el correcto
funcionamiento de la misma, teniendo aun mayor relevancia en la industria de alimentos, a lo
largo de estos años Indudonuts SAS ha visualizado la necesidad de mejorar los procesos
productivos puesto que la generación de costos adicionales por la cantidad de desperdicios, de
materia prima, tiempos en los procesos etc., ha venido en crecimiento en los últimos año
afectando de manera directa sus ingresos.
La empresa Indudonuts SAS ha tenido un proceso de crecimiento importante en los
últimos 3 años con la expansión de 6 nuevos puntos de venta ubicados estratégicamente a lo
largo y ancho de la ciudad de Bogotá D.C., lo que ha repercutido en el crecimiento en sus ventas
y por ende una mayor producción, requiriendo así materia prima adicional afectando los procesos
productivos en la empresa; esto se origina a la diversificación actual en su catálogo de productos.
Adicionalmente, aspectos tales como la distribución en planta, el proceso productivo, logístico y
de ventas se han visto afectados por falencias que han surgido por el aumento de la demanda del
momento, a la cual se podía responder de manera satisfactoria, por lo tanto, es imperativo la
restructuración y adecuación de dichos procesos.
Las políticas actuales de desarrollo económico, junto con los tratados de libre comercio,
que el gobierno adelanta, han producido en los pequeños empresarios la necesidad de generar
nuevas, mejores y eficientes estrategias mercantiles que contribuyan al fortalecimiento
económico, generando mayor aceptación y fidelización por parte de los clientes. (Núñez &
Cuesta, 2006).
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El crecimiento actual del mercado y la competencia dentro del sector refieren una
necesidad intrínseca de reestructurar y desarrollar nuevos procesos y que repercutan a una mejor
utilización materiales en los procesos productivos, aportando al crecimiento de la empresa que
sea consecuente con el actual movimiento del mercado.
Esta necesidad ha repercutido en el crecimiento de las micro, pequeñas y medianas
empresas innovadoras, que se suman a las existentes, aumentando la competencia en los distintos
sectores económicos. Esto se ve reflejado en lo mencionado por él (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2011), cuando indica que “el 99% de la totalidad de las empresas creadas en
el país durante los años 2006, 2007 y 2008 pertenecen a lo que la Ley 905 de 2004 denomina
PYMES”.
La importancia de esta propuesta radica básicamente en, que mediante la optimización de
los procesos productivos se podría lograr un buen funcionamiento en los procesos de
almacenamiento y transformación del producto dentro de la empresa. Con esto se logrará
disminuir el alto porcentaje de inconvenientes presentes en el área, tomando así medidas
necesarias que mejoren y ajusten los procesos productivos. Es así, como se plantea establecer
una optimización en los procesos productivos de la empresa en función a un conjunto de
acciones que involucran los factores tiempo y espacio, de manera que se corrijan las
problemáticas existentes, respondiendo al análisis de los recursos requeridos y al beneficio que
éstas producirían; ya que podrán ofrecer un producto de calidad, manejado bajo estándares
enfocados en la optimización y el mantenimiento de los recursos de la cadena de suministro a
través de sistemas de información compartidos por todos los que intervienen en ella, acelerando
los procesos productivos y generando así más beneficios económicos, estimulando el aparato
productivo Colombiano y mejorando finalmente la economía de la nación, igualmente
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1. Definición del Proyecto
1.1. Título de la Investigación
Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Indudonuts SAS en la ciudad de
Bogotá, Colombia.
1.1.1. Línea de Investigación
Gestión, administración, y organizaciones
1.2. Planteamiento del Problema
Continuamente las empresas enfrentan una serie de variables que restringen su
productividad, afectando el nivel de competencia en el mercado al cual pertenecen, estas
variables guardan relación con aspectos netos de producción como lo son la materia prima,
operaciones y procesos, maquinarias, recurso humano, entre otros aspectos derivados del
direccionamiento estratégico.
Las pequeñas y medianas empresas por lo general, poseen procesos ineficientes al
carecer de una compleja organización y diseño en la forma de realizar las actividades de
fabricación y, por ende, se genera gran cantidad de trabajo improductivo, fallas en la
sincronización de los elementos y herramientas que intervienen durante el proceso, movimientos
innecesarios del personal, paradas de producción, entre otros factores que se traducen en bajos
niveles de productividad (Cardona, 2013).
Indudonuts SAS es una empresa constituida en el año 2008, con una experiencia desde
1985, año en que fue fundada en Bogotá – Colombia por el señor German Gaona Vargas actual
Gerente General, quien en 1985 emprendió puntos de venta de churros, en dicha época no eran
conocidas los donuts en nuestro país, con los avances tecnológicos y la apertura económica
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llegaron grandes competidores que dieron a conocer las Donuts actuales, impulsando el
crecimiento del negocio y con el concepto del mismo.
La empresa caso de estudio, por ser una pequeña y mediana empresa, presenta
deficiencias a nivel operativo, al no contar con procesos de manufactura estandarizados, así
como también, la capacidad de producción no es suficiente para responder a los volúmenes de
demanda existente y no cuentan con un plan de producción que garantice la utilización eficiente
de los recursos y la minimización de costos. Esto se ve reflejado en fallas en el proceso de
almacenamiento y transformación del producto terminado, así como también en niveles bajos de
productividad al comprarse con empresas del sector que comparten similitudes y características,
pero que cuentan con procesos formales y estandarizados de producción. La problemática
anteriormente mencionada es producto de la carencia de una optimización de los procesos
operativos dentro de la organización.
1.2.1. Formulación del Problema
¿De qué forma se podría mejorar el proceso de almacenamiento y transportación que
permita optimizar el proceso productivo de la organización?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Mejorar el sistema productivo de la empresa Indudonuts SAS mediante una optimización
de sus procesos productivos que permitan ofrecer un producto terminado de calidad.

1.3.2. Objetivos Específicos


Diagnosticar la situación actual de los procesos productivos de la empresa con el fin de
identificar las deficiencias del proceso que inciden en la elaboración del producto final.



Determinar las herramientas y técnicas de la literatura con el fin de identificar la más
acorde a la mejora de los procesos productivos de la empresa.



Diseñar una propuesta de mejora en el sistema productivo de la empresa que permita
optimizar el uso de los recursos.
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2. Metodología
2.1. Tipo de Estudio
El tipo de investigación se caracteriza por los pasos que tomaran la investigación, los
instrumentos y técnicas empleadas para la recolección de datos, así como también el análisis de
los mismos, definiendo el enfoque del trabajo. Esta investigación tiene un enfoque paradigmático
de tipo cuantitativo, debido a que se hará uso de instrumentos de recolección de datos, con el
propósito de suministrar la información necesaria para el desarrollo de la investigación
(Hernández, Carlos, & Baptista, 2006), afirman que el enfoque cuantitativo, “usa la recolección
de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorías.” (p. 6). Con el firme propósito de
alcanzar los objetivos propuestos y dar cumplimiento a la realización de los mismos se
comenzará la elaboración y desarrollo del diagnóstico llevando a cabo una medición numérica,
para luego proceder a realizar un análisis estadístico de los datos recolectados con los
instrumentos utilizados para ello.
De acuerdo a su naturaleza y acorde al nivel de análisis se trata de una investigación
descriptiva, ésta consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres, así como actitudes
predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las
relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
estos recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, que apoyados en la búsqueda de
literatura idónea formularan las diferentes alternativas y vías de solución a los hallazgos que se
puedan encontrar en el diagnóstico, exponiendo además y resumiendo la información de manera
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cuidadosa, luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.
Específicamente, tratando con el tópico a investigar, se denotan los instrumentos de
recolección de datos utilizados para obtener la información pertinente a los procesos productivos
y que originan el proceso de almacenamiento y transformación, que posteriormente será
analizada y comparada de acuerdo a los requerimientos necesarios para la obtención de un
producto de calidad.
Según el enfoque del paradigma metodológico, la investigación es de tipo Cuantitativo, la
cual es una investigación que se basa en el razonamiento y basamentos científicos e hipótesis que
se han deducido anteriormente, para los autores (Palella & Martins, 2012) la Investigación
Cuantitativa: Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentación.
El dato es la expresión concreta que simboliza una realidad. Esta afirmación se sustenta en el
principio de que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe estar
soportado en el número, en el dato estadístico que aproxima a la manifestación del fenómeno. El
paradigma que se adscribe en este enfoque concibe a la ciencia como una descripción de
fenómenos que se apoya en los hechos dados por las sensaciones y no se preocupa por
explicarlo.
Este tipo de investigación brinda al proyecto la objetividad desde un enfoque analítico.
Ya que se realizó un estudio del consumo de los artículos con más movimientos en el almacén.
El cual arrojo datos lo que permitió un análisis deductivo con resultados válidos y confiables.
Seguidamente la forma de recolectar información, la investigación será de campo la cual es
definida según los autores Palella, S. y Martins, F. como:
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La Investigación de campo consiste en la recolección de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenómenos sociales
en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. El estudio de campo le permite al investigador
recolectar datos reales y actuales del medio que desea estudiar, con el fin de poner al objeto en
cuestión bajo diferentes variables que son controladas y conocidas por el investigador con el fin
de obtener resultados reales. (Palella & Martins, 2012, pág. 88).
En este caso los datos serán recolectados del área producción de la empresa Indudonuts SAS, el
cual se tomó como campo principalmente por ser uno de los pilares fundamentales para que la
empresa se mantenga en constante funcionamiento, ya que de este depende la continuidad de las
operaciones llevadas a cabo en la empresa.
Por otro lado, el nivel de análisis será descriptivo, el cual (Palella & Martins, 2012, pág.
86), señalan que “la investigación descriptiva su propósito de este nivel es el de interpretar
realidades de hecho. Incluye descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza
actual, composición o procesos de los fenómenos”. Esta investigación es descriptiva ya que se
realizará un registro de los procesos productivos de la empresa, llevando un respaldo de los
mismos.
Este análisis se utiliza para describir claramente de manera sistemática un fenómeno,
situación o población que se desea estudiar. En su mayoría se utilizan las encuestas para las
investigaciones con este tipo de análisis. Esta investigación puede ser aplicado no solo a la
empresa caso estudio, sino a cualquier empresa que necesite realizar mejorar sus procesos
productivos para ofrecer un producto de calidad, convirtiéndolo así en un Proyecto factible como
lo señala el Manual de trabajo especial de grado, de Especialización y Tesis de Doctorado de la
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Universidad Pedagógica Experimental Libertador (Dubs de Moya, 2002, p. 6), “consiste en la
investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”.
Según el tiempo durante el cual se realiza, el estudio se denomina sincrónico
(Transversal), para el cual los autores (Palella & Martins, 2012) las investigaciones con diseños
transaccionales o transversales: “se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo
único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento
dado”, esto quiere decir que esta investigación se llevó a cabo su recolección de datos en un
momento dado.
Según la posibilidad que se tiene de controlar la variable independiente, se realizó de
forma experimental, el cual es definido por (Palella & Martins, 2012) como:
El diseño experimental es aquel según el cual el investigador manipula una variable experimental
no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es describir de qué
modo y porque causa se produce o puede producirse un fenómeno. Busca predecir el futuro,
elaborar pronósticos que una vez confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones
tendentes a incrementar el cúmulo de conocimientos pedagógicos y el mejoramiento de la acción
educativa.
La investigación es experimental, permitirá además el desarrollo de propuestas flexibles
que se adapten a las diferentes condiciones de la empresa a lo largo de su evolución, propuestas
sometidas a la prueba y error que determinaran un alto porcentaje de acierto, teniendo como
objetivo final el seguimiento oportuno de datos que permitirá a su vez encontrar las causas
principales y mantener un control sobre los procesos productivos de la empresa, para ofrecer
productos terminados de alta calidad.
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3. Marco Teórico
Algunas empresas han desarrollado sus sistemas de manufactura basados en teorías de
producción y con su aplicación logran una combinación de factores productivos exitosos, la
ayuda de la experiencia junto con las teorías que en el campo de fabricación se pueden aportar,
mejoran los procesos productivos dando una visión más amplia del negocio y un crecimiento que
se convierte en el diferenciador y el plus que se ofrece en comparación con la competencia.
Para la elaboración de la presente investigación se indagó en diversas fuentes que hacían
referencia a los sistemas de información, pudiéndose recolectar investigaciones relacionadas al
diseño, desarrollo e implementación de un software de gestión automatizado, así como también
la importancia de estos en el ámbito empresarial. Los datos recolectados sustentan los motivos de
la elaboración de este trabajo y a su vez aportan ideas para el desarrollo del mismo.
3.1. Antecedentes
El primer trabajo de investigación corresponde a (Martinez, Ana, Carlos, Martin, &
Katherin, 2015) quienes realizaron una investigación titulada Diseño de una Línea de
Producción para la elaboración de Donas Nutritivas a base de harina integral y frutas de la
región, la cual propone la elaboración de donuts basadas en la necesidad de proporcionar
productos nutritivos, aprovechando los gustos de la población local. El producto propuesto busca
revolucionar el concepto de las “donuts”, presentando unas donuts elaboradas a base de harina
integral con un relleno hecho de fruta 100% natural y sin ningún tipo de conservante o
persevante artificial. Por otro lado, su comercialización estará dirigida a niños, adolescentes y
adultos, de los sectores socioeconómicos A, B y C de la ciudad de Piura.
En este punto complementa bastante el desarrollo de la presente investigación, dado que
la investigación plantea la elaboración de la línea de producción con los procesos optimizados

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

34

para ofrecer un servicio de calidad. Esta investigación contribuyó con la identificación de los
problemas que se presentaban, y con el estudio de herramientas que los reflejaran para que los
trabajadores fueran capaces de entender las causas que llevaron a la empresa a tal situación
El siguiente trabajo presentado por (Ramírez & José, 2010) quiénes realizaron una investigación
titulada Coaching para generar una empresa de producción de Donas, en el Instituto Politécnico
Nacional de México en el cual se reflejan el proyecto de cinco (5) emprendedores con una
mentalidad de Coach, que proponen un cambio en la concepción y generación de un negocio el
cual estará encaminado a la producción y venta de donuts y berlinesas, la cual ofrece a la
clientela un producto de calidad, así como también un espacio donde puedan sentirse cómodos y
disfrutar de los productos. Este trabajo contribuyó con la investigación en curso ya que da
fundamentos para la optimización de los procesos productivos en la empresa, así como también,
como del seguimiento que debe efectuarse luego de su implementación.
3.2. Bases Teóricas
3.2.1. Lean Manufacturing
En la actualidad el modelo Lean representa el eje principal de funcionamiento, normas y
aplicaciones de la fabricación moderna, su representación analógica nos indica como una casa es
sólida si sus cimientos lo son de la misma manera, así como los demás factores que la componen,
diversos autores han resaltado la importancia del modelo Lean en la producción moderna,
(Rajadell & Sánchez, 2010) describen los principios básicos del modelo: “la filosofía Lean tiene
como principio la mejora continua, el control de la calidad, la eliminación del despilfarro, el
aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor y la participación de los
operarios” (p. 1). Por lo anterior se comprende la importancia en la aplicación de este modelo
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que se extiende desde la optimización de los recursos humanos, tecnológicos y de materia prima
hasta la ejecución de los procesos y la manera de planearlos.
Para poder comprender el enfoque y la aplicación del modelo Lean en la empresa
Indudonuts SAS es necesario remontarse significado inicial que para el castellano refiere la
misma, el cual es “producción ajustada”, ajustada en el sentido de la eliminación del despilfarro
no solo de materia prima, sino también de tiempo, espacio e insumos que la empresa requiere en
su línea de producción habitual de Donuts.
Este grandioso modelo de producción conocido también como (Toyota Production
System) puede contribuir de manera eficiente al aprovechamiento de los, reduciendo
sustancialmente el desperdicio de materia prima y tiempos, potencializando así la producción de
la empresa, la aplicabilidad de este modelo en Indudonuts SAS se llevará a cabo por etapas,
tratando los temas más relevantes en cuanto a su aplicación que la empresa refiera y necesite.
3.2.1.1. Just in Time (JAT)
La competitividad se ha convertido en un baluarte bastante importante y de una
trascendencia significativa en las actuales empresas del mercado, por lo tanto, para llegar a ese
nivel de competitividad se puede tomar como referencia la filosofía en producción desarrollada
inicialmente en las empresas japonesas llamada Justo a Tiempo (JAT).
Dicha Filosofía fue ideada por Taiichi Ohno, quien fue el pionero en la implementación
de Justo a Tiempo en Toyota, el cual surge de la necesidad de tener un sistema en el cual
eficientemente se pudiera producir pequeñas cantidades de automóviles de diferentes modelos.
Dicha filosofía genero tal acogida que comenzó a implementarse no solo en oriente si no en
occidente, sin embargo muchos piensan que es un truco, pero Just in Time va más allá de eso,
“es una filosofía industrial, de eliminación de todo lo que implique desperdicio en el proceso de
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producción, desde las compras hasta la distribución” distribución” (Hay, 2003, “Introducción”
párr. 2), lo anterior muestra la importancia que tiene la eliminación del desperdicio en toda la
cadena productiva, y como el aprovechamiento de los recursos, puede llegar a generar un
proceso ágil que de manera eficiente que conlleve a la mejora de la calidad no solo del proceso si
no del producto terminado.
Tal sistema tiene ciertas estrategias de flujo de línea en la cual se logrará una producción
de alto volumen a un costo bajo, generando una fabricación de flujo, que se realice de manera
continua, evitando interrupciones que generen demoras en la producción. (Arndt, 2005).
Considerando esta teoría se puede concluir que Indudonuts SAS cumple con los criterios
suficientes para poner en marcha diferentes conceptos y herramientas mencionados, buscando
optimizar la aplicación del mismo, aspectos fundamentales como; bajo control de las
operaciones, la mala distribución de mercancías y materia prima sin mencionar el aumento
significativo de costos, derivado de malos manejos y mantenimiento de ciertos procesos,
productos o servicios que en consecuencia no generan valor a la empresa.
3.2.1.2. Las 5s
Las 5S se identifican con 5 palabras japonesas, que se encuentran definidas en (Santos,
Wysk & Torres, 2006, p. 169):


Primer pilar. Organización (Seiri): Al aplicar este pilar, se deben distinguir aquellos
elementos que son necesarios y los que no lo son.



Segundo pilar. Orden (Seiton): El objetivo de este pilar es conseguir ordenar los
elementos necesarios de forma que cualquiera pueda encontrarlos, emplearlos y volverlos
al mismo sitio después de su utilización.
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Tercer pilar. Limpieza: (Seiso): Este pilar se centra en las tareas necesarias para limpiar
la zona de trabajo.



Cuarto pilar. Estandarización o control visual (Seiketsu): Este pilar mantiene activos los
tres pilares anteriores. Después del esfuerzo que supone, no puede abandonarse el trabajo.
Además, debe ser posible detectar anomalías de manera sencilla.



Quinto pilar. Disciplina y hábito (Shitsuke): En un primer momento habrá que imponer
los nuevos procedimientos de trabajo hasta que se conviertan en hábitos.

El autor de las 5s, Hiroyuki Hirano proyecta la evolución a un pensamiento más limpio y
amplio de la mejora continua a través de la aplicación de estos cinco pilares fundamentales, los
cuales se deben priorizar en cada una de las áreas de la empresa, obteniendo como resultado
mayor productividad, incremento en los niveles de producción y aportará para el cambio en la
mentalidad de los trabajadores (1991).
La tendencia al desorden se da por la acumulación de elementos que resultan siendo
obsoletos y con poca frecuencia de utilización, estos deben ser retirados del área de trabajo, así
evitaremos el mal manejo de espacios y lograremos identificar nuestras herramientas con mayor
ligereza, clasificar e ir organizando nos permite además de mejorar nuestros tiempos, tener un
control visual de cantidades y material que poseemos en nuestra planta de producción.
Adicionalmente a la aplicación de teorías como las 5S y luego de analizar el flujo de
proceso que sigue la materia prima en el sistema de producción actual, podremos identificar el
diseño que mejor se presente para una buena distribución en planta donde eliminemos si es
posible en lo absoluto el transporte de nuestro material de trabajo y optimicemos el espacio para
ahorrar no solo tiempos, si no que evitemos movimientos innecesarios y perdidas de operaciones
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de nuestros operarios, ya que como sabemos este tipo de transportes dentro de la misma planta
no genera ningún valor a nuestro producto pero si retarda el proceso de producción, de esta
manera el autor Shigeo (1990) define la estructura de la producción con 4 herramientas básicas:
1.

Procesado: Ensamblado, desensamblado, alteración de la forma o calidad.

2.

Inspección: comparación con un patrón.

3.

Transporte: Cambio de ubicación.

4.

Almacenaje: periodo de tiempo durante el cual no se realiza sobre el producto ningún
trabajo, inspección o transporte”. (Shigeo, 1990, p. 6)
3.2.1.3. Smed - Single Minute Exchange of Die
Cambio de herramienta en un solo dígito de minutos. Con el fin de reducir y mejorar los

tiempos para optimizar la utilización de los recursos a disposición de la empresa, se ha estudiado
la herramienta SMED que se encuentra dentro de la filosofía enmarcada en la mejora continua,
del ingeniero Shigeo (1990) en la mejora de procesos para la reducción de tiempos en los
cambios de referencias de productos o lotes, consiguiendo una mayor disponibilidad y utilización
de la maquinaria y el tiempo.
Reducir los cambios a un digito o en menos de 10 minutos es el objetivo de esta
herramienta, en la que se debe asegurar que desde que se saca la última pieza de un lote de
producción hasta la primera del siguiente, se encuentra en excelentes condiciones, correcta y con
el estándar fijado por la empresa.
Para esto se observó la situación actual como primera acción para el análisis de
producción, se realizó el diagnostico basado en entrevistas con trabajadores, la llamada
inspección visual y safari por la planta de producción.
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Separación de la preparación interna y externa, a lo que se considera la primera interna,
como todas a aquellas operaciones que se hacen con la maquina detenida y las operaciones
externas como aquellas que se puede realizar con la máquina en marcha y por tanto su tiempo de
ejecución no afecta al tiempo de ciclo total del proceso, como alistamiento y transporte de útiles.
Perfeccionar el sistema de producción, disminuyendo nuestros tiempos perdidos, en el
que se realizara ajustes para la mejora continua.
Estandarizar, poder hacer todo de la misma manera como todas las herramientas Lean, a
partir de esta estandarización seguir buscando la mejor forma de hacer nuestro proceso
productivo, con el fin de seguir ganando capacidad y excelencia en nuestros procesos.
“Cada fase del proceso de fabricación - trabajo, inspección, transporte y almacenaje –
tiene su correspondiente operación. Es decir, existen operaciones de trabajo, operaciones de
inspección, operaciones de transporte y operaciones de almacenaje. Cada una de estas, a su vez,
tiene cuatro subcategorías: preparación, esenciales, auxiliar y margen de tolerancia. Por lo tanto,
existen operaciones de preparación, esenciales, auxiliares y de margen para cada fase de
procesado, inspección, transporte y almacenamiento”. (Shigeo, 1990).
Es de suma importancia mejorar los tiempos de alistamiento de máquinas y utensilios, por
lo que el autor Edward J. en su libro justo a tiempo define la seria de pasos que deben ser tenidos
en cuenta para reducir el tiempo de alistamiento,
primero, la administración deberá aceptar con su firma, todas las reglas básicas. Segundo,
se elige un alistamiento: tanto la maquina como el cambio que es necesario mejorar.
Tercero, se eligen los miembros del grupo y su jefe. Cuarto, capacitación del grupo.
Quinto, se documenta en video cinta la manera actual de alistar la máquina. Sexto, el
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grupo analiza la cinta en detalle. Séptimo, se ponen en práctica las ideas para agilizar el
cambio; tales ideas generalmente surgen durante el análisis de la cinta. (Hay, 1998, p. 64)
3.2.1.4. Poka-Yoke
Esta herramienta diseñada por el ingeniero de producción japonés Shigeo (1990), a
prueba de fallos, busca minimizar al máximo los errores logrando alcanzar cero defectos, con
esto se busca eliminar las inspecciones de control de calidad generando mayor confianza y
calidad en nuestro producto terminado.
Las tareas repetitivas y acciones que con frecuencia realizan los trabajadores en la
manufactura, terminan por volverse mecánicas y con poco valor ya que al volverse tan
monótonas pierden sentido y creatividad.
En el libro POKA-YOKE mejorando la calidad del producto – evitando los defectos
“Las equivocaciones ocurren por muchas razones, pero casi todas ellas pueden evitarse si
empleamos el tiempo necesario para identificar cuándo y por qué ocurren, y entonces adoptamos
las acciones precisas para evitarlas empleando los métodos poka-yoke”.
(Hirano, 1991)
3.2.2. Estudio del Trabajo
Tomando como referencia las anteriores teorías aplicadas a la productividad y mejora del
sistema productivo de la empresa, también es posible apoyarse en la teoría del Estudio del
trabajo, con esta se puede afirmar que se simplificaría procesos que son más dispendiosos para
obtener mejores resultados en términos simples, teniendo como resultado una optimización y
aprovechamiento de cada uno de los elementos que intervienen en el proceso productivo,
partiendo de la base de la escasez y logrando una disminución en tiempos que repercutirán en
dinero, en gastos que está incurriendo la empresa.
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Productividad significa hacer las cosas de tal manera que, en el caso de la empresa, ésta
se aproxime lo más posible a su meta. Todo aquello que lleve a una compañía más cerca
de su meta es productivo; todo aquello que no la lleve es improductivo." Eliyahu
Goldratt.

Para identificar las mejoras que se pueden aplicar al sistema productivo, se basara
inicialmente en el estudio de los factores internos, tales como lo son, el recurso humano,
maquinaria y equipo, materiales y los terrenos o área con que cuenta la empresa para el
desarrollo de su actividad.
3.2.2.1. Diagrama de Operaciones
El diagrama de análisis de operaciones es la representación gráfica de la secuencia de las
operaciones e inspecciones realizadas y de los puntos en que entran los materiales al proceso;
este diagrama facilita una rápida visualización del proceso a fin de simplificarlo. El DOP
representa en lo posible el proceso ideal, normalmente es utilizado en operaciones secuenciales.
(Ríos, 2005)
3.2.2.2. Diagrama de Procesos de Flujo
Diagrama secuencial empleado en muchos campos para mostrar los procedimientos
detallados que se deben seguir al realizar una tarea, como un proceso de fabricación. (Pineda,
2005).
3.2.2.3. Estudio de Movimientos
El estudio de tiempo y movimiento es una técnica de gran ayuda para las empresas, el
cual no es valorado actualmente. Esta supone un valor importante para conseguir un trabajo de
manera eficiente y eficaz. El estudio de tiempo y movimiento va dirigido a la mejora de la
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productividad y fue utilizada desde los siglos XIX. El GSD proporciona un enfoque al área de
manufactura en donde se establecen tiempos de fabricación consistentes los cuales reducen los
costes de la misma.
El estudio visual de los movimientos es utilizado para analizar un método determinado y
ayudar al desarrollo de un centro de trabajo eficiente. Este estudio comprende la observación
cuidadosa de la operación, considerando las leyes de la economía de movimientos. Al realizar
estas operaciones se debe considerar el cansancio físico, mental y psicológico de los trabajadores
en las actividades respectivas
La realización de diferentes tareas en un proceso de producción nos permite obtener un
producto final. En la mayoría de los casos se llevan a cabo sin un previo análisis que permita ver
si en realidad el método y las técnicas que se están utilizando sean las más adecuadas para
optimizar todos los recursos que se tienen disponibles. (Tejada, 2017)
3.2.3. Distribución de Planta
La distribución en planta consiste en la ordenación física de los factores y elementos
industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribución del área, en
la determinación de las figuras, formas relativas y ubicación de los distintos departamentos.
El principal objetivo es que esta disposición de elementos sea eficiente y se realice, de
forma tal que contribuya satisfactoriamente a la consecución de los fines fijados por la empresa
(De la Fuente & Fernández, 2005).
3.2.3.1. SLP – Systematic Layout Problem
Este método propuesto por Richard Muther, conocido como Systematic Layout Problem
(SLP), es una manera organizada para realizar la planeación de una distribución, la cual cuenta

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

43

con cuatro fases, y se apoya en una serie de procedimientos con símbolos que permitan
identificar, visualizar y evaluar elementos y áreas involucradas en dicha planeación (1973).
Basándose el artículo publicado en la página web de Fernández (2018) se puede
expresarla mejor forma de generar el desarrollo del modelo SLP, y las cuatro fases de la
distribución en planta como lo son las siguientes:


Fase I: Localización. Aquí debe decidirse la ubicación de la planta a distribuir. Al tratarse
de una planta completamente nueva se buscará una posición geográfica competitiva
basada en la satisfacción de ciertos factores relevantes para la misma. En caso de una
redistribución el objetivo será determinar si la planta se mantendrá en el emplazamiento
actual o si se trasladará hacia un edificio nuevo o bien hacia un área de similares
características y potencialmente disponible.



Fase II: Plan de Distribución General. Aquí se establece el patrón de flujo para el total de
áreas que deben ser atendidas en la actividad a desarrollar, indicando también (y para
cada una de ellas) la superficie requerida, la relación entre las diferentes áreas y la
configuración de cada actividad principal, departamento o área, sin atender aún las
cuestiones referentes a la distribución en detalle. El resultado de esta fase nos llevará a
obtener un bosquejo o diagrama a escala de la futura planta.



Fase III: Plan de Distribución Detallada. Aquí se debe estudiar y preparar en detalle el
plan de distribución alcanzado en el punto anterior e incluye el análisis, definición y
planificación de los lugares donde van a ser instalados/colocados los puestos de trabajo,
así como la maquinaria o los equipos e instalaciones de la actividad.



Fase IV: Instalación. Aquí, última fase, se deberán realizar los movimientos físicos y
ajustes necesarios, conforme se van instalando los equipos, máquinas e instalaciones,
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para lograr la materialización de la distribución en detalle que fue planeada. Estas cuatro
fases se producen en secuencia, y según el autor del método para obtener los mejores
resultados debe solaparse unas con otras.
3.2.3.2. El Método de la Línea de Balance
El balance de línea es un método grafico de programación que puede determinar la
localización de ciertos aspectos y recuro, esto genera una mejor planificación que permite de esta
forma ahorro en cuanto al costo y menor riesgo en la programación. (Soini, Leskelä, &
Seppänen, 2004).
Su objetivo es hallar una distribución adecuada de la capacidad, para que de esta forma se
garantice un flujo continuo y similar de los productos, dentro de los procesos que existen en una
plana, buscando de esta forma igualar los tiempos de trabajo en todas las estaciones que influyen
en la fabricación de los productos, para de esta forma llegar al máximo del aprovechamiento de
la mano de obra y de la maquinaria, buscando así reducir o eliminar el tiempo ocioso. (Peña
Orozco, Neira García, & Ruiz Grisales , 2016).
Se tiene que cumplir con ciertas condiciones para que la producción en línea llegue a ser
práctica:


Cantidad: Este tiene que ser suficiente tanto que garantice el cumplimiento del rimo de
producción al cual desea llegar la planta.



Equilibrio: Cada operación que se tenga en la línea de producción debe ser
aproximadamente iguales.



Continuidad: Se debe tener en cuenta que el aprovisionamiento tanto de materia prima,
equipos y maquinaria sea el suficiente para generar una continuidad adecuada. (Peña
Orozco, Neira García, & Ruiz Grisales , 2016)
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3.2.4. Producción
El área productiva o de fabricación es el proceso de mayor generación de valor agregado
en cualquier organización. Los sistemas productivos han sido el eje de los procesos de desarrollo
de las empresas de manufactura e industria alrededor del mundo. Hoy por hoy,
suele subestimarse el alcance de los sistemas productivos en el proceso de obtener una ventaja
competitiva, dado a que distintos factores y prácticas de vanguardia como la innovación, la
optimización de los flujos logísticos y la implementación de nuevos sistemas de información
están dando resultados muy positivos.
No obstante, los sistemas de producción son totalmente susceptibles de ser optimizados
en materia de innovación, flexibilidad, calidad y costo, además de ser integrados a funciones tan
importantes como la participación en el diseño y el mejoramiento continuo del producto.
El desarrollo de los sistemas de producción está estrechamente ligado con el desarrollo de
la ingeniería industrial misma, y se encuentran históricamente en la evolución de los sistemas
productivos de una producción artesanal (El más alto nivel de calidad y que representaba
altos costos operativos) a una producción seriada (a causa de la segunda guerra mundial), en la
cual primaba la fabricación repetitiva y de altos volúmenes, desde entonces la producción se ha
convertido en el área más disciplinar de esta ingeniería y su desarrollo moderno redunda en los
más afamados y eficientes sistemas productivos de la actualidad que permiten la implementación
de flujos continuos de fabricación e incluso de la personalización masificada (López, 2016).
3.2.5. Capacidad de la Planta
Se conoce como tamaño de una planta o empresa la capacidad instalada de producción de
la misma. Esta capacidad se expresa en la cantidad producida por unidad de tiempo. Es decir,
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volumen, peso, valor, o unidades de producto elaborados por año, mes, días por turnos y horas,
etc.
La capacidad de un proyecto o empresa se expresa, no en términos de la cantidad de
productos que se obtienen, sino en función del volumen de materia prima que se procesa.
En proyectos que cuentan con equipos de diferentes capacidades, la capacidad del
proyecto viene dada en función de los equipos de menor capacidad.
Para aquellos proyectos que fabriquen o procesen diversos productos de características
diferentes, el tamaño del proyecto se acostumbra especificar con respecto a la producción de un
lote o mezcla de productos. (Mejía, 2013).
3.2.6. Capacidad
La capacidad se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios, su magnitud es una función directa de la cantidad de producción
que puede suministrarse.
En todo sistema de producción o prestación de servicios se requiere de una dotación de
recursos físicos, humanos, tecnológicos, bienes raíces, maquinaria y equipo para poder procesar
la materia prima e insumos relacionados hasta transformarla en producto terminado o servicio
prestado. Esa cantidad de infraestructura constituye la capacidad instalada y como es obvio una
mayor infraestructura conduce a mayor capacidad instalada y, por supuesto mayor cantidad
esperada de producción. (Cañas C. M., 2003)
3.2.7. Tarjeta Kardex
Para poder hablar de Kardex, es necesario tener claro lo que es un inventario según
(Chiavenato, 1993) “Existencias es la composición de materiales que no se utilizan
momentáneamente en la empresa, pero que necesitan existir en función de las futuras
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necesidades” (p. 65). Como se puede ver es un aspecto fundamental de las empresas y requieren
de su total atención para poder ser utilizados de la mejor manera, por lo tanto, el control de los
inventarios es una de los procesos fundamentales de una empresa, y suele ser uno de los aspectos
a los cuales más se les debe prestar atención debido a que históricamente ha sido un dolor de
cabeza para la mayoría de las empresas, por lo tanto se han generado diferentes metodologías
para mantener un control efectivo de los inventarios.
Entre las diferentes ayudas para mejorar y controlar el manejo de los inventarios existe
las tarjetas Kardex que no es más que un documento administrativo de control, este incluye
información a nivel general de un producto bien, dicha tarjeta que permite tener reportes con
información acerca de las operaciones de los inventarios de la compañía, puede ser utilizada para
el control de diferentes tipos de inventarios como lo son:


Inventarios de materias primas.



Inventarios de productos en proceso.



Inventarios de productos terminados



Inventarios de productos no fabricados por la empresa.



Inventarios de materiales, repuestos.



Inventarios de envases y empaques.

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

48

4. Diagnóstico de la Empresa
La implementación de técnicas y herramientas que se traduce en eficiencia y mejora
sustancial del sistema productivo de una organización, se logra a través de una revolución del
pensamiento como primera medida, todos los agentes que intervienen se involucran de diversas
formas, haciendo parte del equipo de trabajo con el que se desarrolla la cadena productiva.
Esta primera parte del documento contiene el diagnóstico con el que se reconocerán las
problemáticas presentes en el sistema de producción actual, dicha información se recopilara de
manera manual mediante un formato de recopilación de datos (ver anexo A), tomando datos
desde la recepción de la materia prima, pasando por la transformación hasta lograr el producto
terminado, por lo cual se han detallado los proceso y tiempos de fabricación actual, tomando
dicha información se procederá a describir la planta de producción y sus instalaciones analizando
también los puestos de trabajo y personal que interviene en dicho sistema.
4.1. Descripción de la Empresa
El organigrama de Indudonuts S.A.S. que se observa en la siguiente gráfica, evidencia la
estructura con la que cuenta la empresa, su diseñado cumple con una estructura jerárquica en
disposición vertical, este ha presentado diferentes cambios en el transcurso del tiempo, el
desarrollo de este proyecto se centrara básicamente en la parte referente al sistema de producción
del organigrama.
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Gráfica 1: Organigrama de la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Indudonuts S.A.S.

4.1.1. Descripción de las Instalaciones Físicas de la Empresa
Las dimensiones del área de producción son de 12 m de largo por 7 m de ancho, lo que
equivale a una dimensión total de 84 m2, esta área de producción y distribución se encuentra en
el primer piso de la edificación y es donde se encuentra ubicadas la totalidad de las herramientas,
utensilios y maquinaria especializada para la elaboración de productos de panadería en la que se
especializa la empresa.
Adicionalmente se cuenta con un punto de venta directo en el primer piso, en el segundo,
se ubican las áreas administrativas en cual laboran los empleados que no intervienen
directamente en el proceso productivo.
En este punto se evidencia una problemática referente a la infraestructura de la empresa,
el espacio que se ha designado para el área de producción se encuentra limitado debido al
crecimiento de ventas netas por la apertura de nuevos puntos de venta, este represento un 20%
de crecimiento en comparación con los años 2016/2017, por tal motivo se generan
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constantemente truncamientos en el libre desarrollo del proceso, así como en el movimiento y
flujo de las materias primas necesarias para el funcionamiento normal de un turno de trabajo.
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La distribución de los equipos se puede observar en el plano de la empresa en la siguiente gráfica:

Gráfica 2: Plano de General de la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.
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4.1.1.1. Distribución en planta.
En el primer piso de la edificación se encuentra el área de distribución, el almacén de
punto de venta directo y el área designada para la producción, la cual se describirá
detalladamente a continuación:


Área de almacenamiento de materia prima. Dicha área es donde se almacena las
materias primas que van a ser utilizadas en el proceso de producción, la empresa
Indudonuts S.A.S cuenta con un cuarto especial para este almacenamiento, en el cual se
tienen estantes metálicos y estibas de madera, en las cuales es apilada la materia prima
que no necesita de refrigeración, como las harinas, margarinas entre otros, para los
productos que necesitan refrigeración se cuenta con dos neveras que los conservan en
temperaturas ideales, sin embargo una de dichas neveras no está en funcionamiento, de
esta situación se hablara más adelante, debido a que dicha nevera ocupa un espacio en la
planta que no se está aprovechando.



Área de amasado. Esta área se conforma por todo lo relacionado con la primera fase de
la elaboración del producto, se cuenta con mesones, en los cuales se lleva a cabo todo el
proceso de mezclado de la masa, además de tener un apoyo en el amasado por una
mezcladora (batidora) que permite que el proceso sea más rápido.



Área de hornos y freído. Se cuenta en esta área con diferentes tipos de hornos, como los
son los rotatorios y los de crecimiento, también se puede determinar que los escabiladeros
hacen parte de esta área, además también se cuenta con una freidora industrial que es
indispensable para el proceso de las donuts, en esta área se identifica que uno de los
hornos no se está utilizando debido a fallos técnicos.
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Área de decorado. El área de decorado es quizás una de las más importantes debido a
que es la que le da el toque final al producto, en dicha área se cuenta con los instrumentos
y materiales necesarios para su ejecución, es importante aclara que en esta área también
se utiliza materia prima que no se ha utilizado en todo el proceso como lo pueden ser los
diferentes toppings y dulces para los rellenos de las donuts.



Área de embalaje y empaque. Esta área hace referencia a la última etapa del proceso,
para su ejecución se cuenta con un mesón y los diferentes utensilios como son cajas de
cartón previamente impresas, canastas plásticas, bolsas de polipropileno, y papel
parafinado, que usados de la manera adecuada da al producto un aspecto agradable para
el consumidor final.

En esta primera planta también se puede encontrar el área para la separación de residuos
y las devoluciones de productos defectuosos, se cuenta con un único acceso al área de
producción, mediante la puerta principal que divide la entrada y salida de productos terminados
hacia el embarque en los carros de transporte a los puntos de venta.
Por esta misma y única entrada, se realiza el ingreso del personal de producción y materia
prima por parte de los proveedores.
4.1.1.2. Pisos
Los pisos del área de producción son de baldosa en cerámica tipo 4 trafico semipesado,
implementado para soportar el peso de las máquinas, los equipos y el trafico moderado de los
empleados, por lo tanto, mediante la observación realizada se determina que es un tipo de piso
adecuado para la planta no solo por su resistencia si no por su facilidad para la limpieza.
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4.1.1.3. Paredes.
Las paredes están cubiertas con baldosas de cerámica tipo 1 para trafico liviano, de
superficie lisa y en color blanco con características resistentes e impermeables usadas
comúnmente en áreas húmedas, esto con el fin de evitar humedad en las paredes y permitir un
aseo integral del área de producción, se puede evidenciar que, así como los pisos dichas baldosas
son idóneas por su facilidad para la limpieza.
4.1.1.4. Puertas y ventanas
Debido a la ubicación de esta área, no se encuentran ventanas hacia la calle en ningún
espacio, la única puerta y ventana que se encuentra en dicho sector es la perteneciente al cuarto
de almacenamiento, la cual permanece constantemente aseada, la separación y el acceso al área
de producción como a las diferentes sub áreas de la misma se hace mediante unas cortinas de
plástico tipo industrial transparentes.
4.1.1.5. Techos y luminarias
El techo del área de producción está formado por tejas, el cual está a una altura
aproximada de 4.5m, por tal motivo la limpieza de este se dificulta, repercutiendo además en la
acumulación de polvo o insectos del medio exterior generando posibles riesgos de suciedad tanto
en la materia prima como en los equipos y maquinaria.
La luz con la cual se cuenta es proveniente de bombillos tipo LED ahorradores, la cual es
mantenida así durante todo el turno al ser realizado en un horario nocturno.
Se recomienda tener en cuenta la inclusión del lavado de techos y paredes dentro del
“cronograma de actividades, limpieza y desinfección”, el análisis de dicho formato evidencio
que la única limpieza en techos y ventanas de las oficinas, se hace en periodos semestrales,
también se pudo observar que la programación para el aseo de pisos, cortinas y utensilios se hace
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según su frecuencia de uso, por su parte la maquinaria, mesones etc., son programados para una
limpieza diaria.
Mediante la observación realizada se evidencio que el principal problema radica en la
falta de atención en la limpieza de techos y paredes en el área de producción, aspecto relevante
que puede repercutir en focos de contaminación al producto, afectando considerablemente su
higiene, calidad entre otros aspectos considerables en el terminado final del mismo.
4.1.1.6. Ventilación
El área de producción cuenta con un sistema de extractores los cuales brindan una
ventilación adecuada para el normal funcionamiento de la misma, estos están ubicadas en el
techo distribuido de tal manera que dispersen los calores en la zona de hornos y eviten
concentración de humedad y otros factores que pueden perjudicar la producción, se pudo
identificar que dicho sistema de ventilación está en buen estado y durante la observación
realizada no se evidencio suciedad o partículas evidentes en el ambiente.
4.2. Análisis Resultados Encuestas
Teniendo en cuenta las encuestas realizadas al Gerente de la empresa Indudonuts S.A.S.,
(ver anexo B) y a los 4 empleados que hacen parte del área de producción (ver anexo C), (1 Jefe
panadero, 1 pastelero y 2 auxiliares de panadería), se obtuvo los siguientes resultados que se
pueden observar en la tabla 7, que es la encuesta al gerente y en las tablas (1,2,3,4,5,6) que son
las encuestas a los empleados, esto permitió esclarecer aún más el panorama del proceso
completo así como las fortaleces, errores, aspectos claves y críticos del mismo.
1.

¿Cómo percibe la comunicación con el jefe pastelero y su correlación con los procesos de
producción de la empresa?
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Tabla 1
Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Comunicación.
Opción

Operarios

Porcentaje

Buena

4

100%

Regular

0

0%

Mala

0

0%

Fuente: Elaboración propia.

Comunicación con el jefe
Regular
0%

mala
0%

Buena
100%

Buena

Regular

mala

Gráfica 3. Análisis Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Comunicación.
Fuente: Elaboración propia.

El resultado es contundente y la afirmación de una buena relación con el jefe pastelero es
aceptada por todos los empleados encuestados, lo cual demuestra una absoluta confianza con el
jefe y un manejo óptimo por parte del mismo, la confianza crece gracias a una buena
comunicación y todo puede repercutir en ambientes óptimos de trabajo.
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2.

¿Cómo considera que fue el proceso de capacitación en el momento que ingreso a la
compañía?, este fue satisfactorio y cumplió con su deber informativo sobre las
operaciones necesarias para su cargo.

Tabla 2
Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Capacitación.
Opción

Operarios

Porcentaje

Buena

1

25%

Regular

1

25%

Mala

2

50%

Fuente: Elaboración propia.

Proceso de Capacitación
Buena
25%
mala
50%

Regular
25%

Buena

Regular

mala

Gráfica 4. Análisis Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Capacitación.
Fuente. Elaboración propia.
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Lamentablemente esta importante pregunta que pretende recoger información acerca de
las capacitaciones, demuestra que la mayoría de empleados no contaron con una capacitación al
momento del ingreso o bien esta fue mala o inadecuada para el correcto aprendizaje de sus
funciones, solo una persona considera que esta capacitación habría sido buena y otra más regular,
por esta razón las capacitaciones son necesarias y urgentes al ingreso de los empleados en pro de
un emparejamiento idóneo y una efectividad igual de su labor.
3.

Si por alguna circunstancia se presenta un problema en el área de producción, ¿cuáles son
los caminos para resolver dicho inconveniente?

Tabla 3
Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Problemas en la Producción.
Opción

Operarios

Porcentaje

Suficientes

2

50%

Escasos

2

50%

Nulos

0

0%

Fuente: Elaboración propia.
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Problemas en Producción
mala
0%
Escazos
50%

Suficientes

Suficientes
50%

Escazos

mala

Gráfica 5. Análisis Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Problemas en la
Producción.
Fuente: Elaboración propia.
Es evidente la paridad en la diferencia de problemas que se pueden presentar durante un
turno normal de producción en la empresa, demostrando la necesidad de extender a la totalidad
de empleados el conocimiento de los caminos posibles y evitando soluciones desacertadas.
4.

¿Considera que, aspectos como la materia prima, los equipos e instrumentos de panadería
y la maquinaria en general son suficientes para satisfacer la demanda, facilitar su labor y
asegurar que nunca faltarían en un turno normal de trabajo?

Tabla 4
Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Disponibilidad.
Opción

Operarios

Porcentaje

Buena

2

50%

Regular

2

50%

Mala

0

0%

Fuente: Elaboración propia
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Disponibilidad
mala
25%
Buena
50%
Regular
25%

Buena

Regular

mala

Gráfica 6. Análisis Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Disponibilidad.
Fuente: Elaboración propia.
La pregunta que refiere la cantidad suficiente de equipos e instrumentos de panadería
para la realización de una labor optima, muestra una paridad en opiniones de los empleados, la
mitad asegura contar con una cantidad buena y optima de instrumentos y la otra mitad con
equipos regulares para el desempeño de su labor.
5.

¿En el momento que inicia la labor diaria de producción, existen parámetros que definen
las bases para la ejecución de su labor?

Tabla 5
Resultado Encuesta Empleados Preguntas de Parámetros de Producción.
Opción

Operarios

Porcentaje

SI

4

100%

NO

0

0%

Fuente. Elaboración propia.
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Parametros de producción
NO
0%

SI
100%

SI

NO

Gráfica 7. Análisis Resultado Encuesta Empleados Preguntas de Parámetros de
Producción.
Fuente: Elaboración propia.
Todos los empleados aseguran contar con los parámetros iniciales para el desempeño
óptimo de su función a lo largo del turno, los 4 empleados respondieron afirmativamente a la
pregunta que pretendía demostrar el conocimiento acerca de dichos estándares por parte de los
empleados y el ejercicio fue satisfactorio, el inconveniente surge de la capacidad de realizar y
ejecutar de manera eficiente dichos estándares.
6.

¿Se establecen metas de producción diarias, semanales o mensuales, de ser así, son en
consenso con el Jefe Panadero?

Tabla 6
Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Metas de Producción.
Opción

Operarios

Porcentaje

SI

2

50%

NO

0

0%
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50%

Fuente: Elaboración propia

Metas de producción
Algunas veces
50%

SI
50%

NO
0%

SI

NO

Algunas veces

Gráfica 8. Análisis Resultado Encuesta Empleados Pregunta de Metas de Producción.
Fuente: Elaboración propia.
La parcialidad de la pregunta acerca de las metas de producción, demuestra que
definitivamente ningún empleado considera que no existen dichas y mucho menos las desconoce,
la mitad cree que siempre se realizan y la otra mitad que en algunas ocasiones se solicitan,
aunque es importante que todos los empleados en conceso reconozcan y acepten las metas para
cada turno, resulta de igual forma satisfactorio que el grupo en general tenga la aceptación y
disposición para ello.
Tabla 7
Resultado Encuesta Gerente Indudonuts S.A.S.
Pregunta

Respuesta

1. Indique desde hace
cuánto tiempo se cuenta
con la maquinaria y

Análisis
La maquinaria con la que cuenta la empresa

Más de 4 años.

es adecuada para el proceso, sin embargo es
recomendable hacer un manteamiento
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preventivo y evitar nuevos equipos en

el desarrollo de

abandono.
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producción de la
empresa.

Es evidente que la empresa depende
2. ¿De qué depende el

De los pedidos de

volumen de producción

cada punto de

diario de la empresa?

venta.

netamente de la información suministrada de
los puntos de venta, por esto es esencial la
puntualidad y exactitud de este.
3. ¿Cuál es la regularidad
El cambio en los productos de las donuts
con la cual se cambian
Según la

responde estrictamente a las necesidades del

necesidad.

mercado, por esto es obsoleto e innecesario

diferentes las líneas de
producto?
hacerlo por consideración propia.

Debido a la competencia existente, y la
4. ¿Qué estrategia
competitiva desarrolla la

creciente demanda de donuts, la empresa se
Calidad y Precio.

empresa?

centra en ofrecer cada vez mejores precios y
alternativas de compra sin desmejorar su
calidad.

5. Describa que

Mala toma de

El gerente reconoce las fallas en el proceso de

inconvenientes se han

pedidos y

distribución en la cual se involucran a los

presentado que impidan

distribución de

administradores de cada punto y al panadero

el libre desarrollo de la

estos, además de

principal encargado de recibirlas, además se
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producción, derivados

un desperdicio de

percata del desperdicio de materia prima en el

de: materia prima, mano

materia prima en

momento de ser transportados de una estación

de obra, maquinaria,

la etapa de

a otra.

entre otros.

transporte.

Supervisión de
6. ¿De qué manera es

Se cuenta con una única supervisión debido al
jefe panadero.

llevado el control de los

horario nocturno del turno, llevada a cabo por

diferentes procesos que

el jefe panadero quien también está a cargo de
Revisión y

se desarrollan en la

múltiples aspectos, se considera la
supervisión de

producción?

supervisión que se realiza en horas de la
producto
mañana sobre el producto terminado.
terminado
Necesidad de

La tecnología es un aspecto costoso al que

7. ¿La tecnología con la

modernización de

muchos gerentes suelen huir, el gerente

que cuenta Indudonuts

la planta.

reconoce que las inversiones realizadas

S.A.S, sobre cuales

obedecen sobre todo al aumento en las ventas

preceptos se ha

Aumento en el

que refleje un retorno pronto de estas, pero

adquirido?

volumen de

además tiene en cuenta la necesidad de

ventas y

modernizar su planta y no hacerla obsoleta

producciones.

con el tiempo.

8. ¿De los siguientes

-Control a

Los controles que le gerente comenta tener

ítems cuales se ejecutan

producto

sobre la empresa, demuestran un interés

en la empresa para el

terminado.

integral sobre todo el proceso de producción,

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS
control en el área de
producción?

65

sin embargo la falta de control sobre la
-Control sobre las

materia prima deriva en errores como los

devoluciones.

desperdicios encontrados.

-Control a
proveedores.
9. ¿Qué porcentaje de
Según el gerente, la capacitación de los
empleados cuentan con
empleados al ingreso supera el 60 % del total
una capacitación idónea
Más del 60%

de ellos, pero la realidad evidenciada gracias

para el cargo a
a la encuesta a ellos, refleja un aspecto
desempeñar?
totalmente diferente.

Fuente: Elaboración propia.

4.3. Descripción del Sistema de Producción
El sistema productivo de la empresa Indudonuts S.A.S., cumple con las características
idóneas para debido funcionamiento de sus procesos, el manejo óptimo de materia prima y los
diferentes recursos que la empresa necesita para su perfecto funcionamiento.
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En la siguiente figura se puede apreciar que el proceso comienza con el ingreso de la
materia prima a la planta de producción por parte de los proveedores, posteriormente a su ingreso
se comienza un proceso en el cual se cumplen 7 importantes fases que dan inicio desde la mezcla
de los materiales hasta el empacado final, posterior a esto el producto es embalado, culminando
así su salida satisfactoria hacia los diferentes puntos de venta a nivel local.

Figura 1. Diagrama de Proceso de Producción en la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.
4.3.1. Productos
Los productos elaborados por la empresa Indudonuts S.A.S. se clasifican en tres líneas de
producción, esta se divide de la siguiente manera:


Línea de las Donuts.



Línea de Galletería.



Línea de Hojaldre.
4.3.1.1. Clasificación de los productos de la línea de donuts.
En la siguiente tabla se describe los diferentes tipos de donuts que puede llegar a fabricar

la empresa Indudonuts S.A.S. se puede identificar tanto el tipo de producto como la materia
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prima utilizada en cada una de ellas, además de su caducidad, cabe resaltar que la caducidad de
cada tipo de donut varía dependiendo básicamente del tipo de relleno y tipo de cubierto que
tenga, por lo tanto se puede determinar que la que menos tiempo de vida posee es la que tenga
relleno de chantilly debido a que es una crema bastante delicada y por su contenido mayormente
lácteo tiende a dañarse más pronto.
Tabla 8
Clasificación de los Productos de la Línea de donuts
Tipo

Producto

Materia Prima

Caducidad

Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Chocolate
sal, mantequilla, chocolate semi-

2 días

Arequipe
amargo, dulce de leche.
Pepito
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Chocolate
sal, mantequilla, chocolate blanco,

1 día

Chantilly
crema de chantilly.
Harina, levadura, agua, mantequilla,
Arequipe

azúcar en polvo, sal, dulce de leche,

2 días

dulce de Arequipe.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Rellenas

Bavaria

sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo

2 días

industrial, dulce de leche, dulce vainilla.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Chantilly

sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo
industrial, dulce de leche, dulce vainilla.

1 días
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Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Fresa

sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo

2 días

industrial, dulce de leche, dulce Fresa.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Limón

sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo

2 días

industrial, dulce de leche, dulce Limón.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo
Mandarina

2 días
industrial, dulce de leche, dulce
mandarina.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo

Manzana

2 días
industrial, dulce de leche, dulce
Manzana.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo

Maracuyá

2 días
industrial, dulce de leche, dulce
Maracuyá.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,

Mora

sal, mantequilla, azúcar en polvo de tipo
industrial, dulce de leche, dulce Mora.

2 días
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Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
Chocolate

sal, mantequilla, azúcar en polvo,

2 días

chocolate semi amargo, dulce de leche.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo, dulce
Choco Cocó

3 días
de leche, chocolate semi amargo y
topping de coco deshidratado.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo, dulce

Choco
de leche, chocolate semi amargo y
Rosquillas

3 días

Fantasía
topping de grajeas de colores y palitos de
colores.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,
sal, mantequilla, azúcar en polvo, dulce
Choco Maní

3 días
de leche, chocolate semi amargo y
topping de maní triturado.
Harina, levadura, agua, azúcar en polvo,

Choco Cocó -

sal, mantequilla, azúcar en polvo, dulce
3 días

Tostado

de leche, chocolate semi amargo y coco
deshidratado tostado ligeramente.

Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS
4.3.1.2. Clasificación de los Productos de la Línea de Galletería.
Tabla 9
Clasificación de los Productos de la Línea de Galletería.
Producto.

Materia Prima.

Caducidad

Harina, azúcar, huevos,
Galleta Chip

grasa, leche en polvo, sal,

1 mes

chips de chocolate.
Harina, harina integral,
azúcar, huevos, grasa, leche
Galleta de Avena

1 mes
en polvo, sal, azúcar en
polvo, avena.
Harina, azúcar, huevos,

Galleta Risada

grasa, leche en polvo, sal,

1 mes

chocolate.
Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.

4.3.1.3. Clasificación de los Productos de la Línea de Hojaldre.
Tabla 10
Clasificación de los Productos de la Línea de Hojaldre.
Producto

Materia Prima

Caducidad

Harina, margarina, agua,
Pastel Gloria

azúcar, sal, levadura,
Bocadillo.

8 días
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Harina, margarina, agua,
Croissant de Bocadillo

azúcar, sal, levadura,

8 días

Bocadillo.
Harina, margarina, agua,
Croissant de Jamón y
azúcar, sal, levadura,

8 días

Queso.
jamón, queso.
Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.
4.3.2. Desperdicios y Desechos
Los desperdicios son un tema que requiere la atención y el control por parte de los
supervisores, Indudonuts S.A.S es una empresa que procesa diariamente cantidades
considerables de harina no solo para la producción diaria que serían aproximadamente entre 7kg
y 15 kg dependiendo de los productos a fabricar, además en los días de recepción de materia
prima donde fácilmente se pueden ingresar hasta 1 tonelada entre bultos de harina, azúcar
industrial, rellenos, entre otros materiales que independiente de la cantidad usada son de fácil
esparcimiento porque lo que constantemente en el proceso de transporte a las diferentes
estaciones del proceso productivo, por lo tanto, y gracias a la observación realizada se pudo
evidenciar que es normal encontrar materia prima en el suelo de la planta de producción.
Los desechos son manejados de manera responsable, tanto los desperdicios orgánicos,
como los restos materiales que se pueden reciclar y los que no, luego se canalizan y
posteriormente se desechan de acuerdo a su composición, sin embargo cabe resaltar que la
empresa debe duplicar esfuerzos para mejorar considerablemente los desperdicios y mal usos de
la materia prima en general utilizada para el proceso especifico de donuts, sobre todo en la etapa
de creación de la masa principal, freído, relleno y empolve del producto, debido a que los
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diferentes desperdicios esparcidos en los suelos podrían ocasionar algún accidente, lo cual
pondría no solo en riesgo la integridad del operario si no también la del producto debido a que se
hace movimiento del mismo en diferentes etapas del proceso, además que la no organización de
los desperdicios podrían ocasionar algún caso que el producto final se vea contaminado.
4.3.3. Materias Primas
Las materias primas que se utilizan en el proceso de fabricación de las diferentes líneas
de producción, cumplen con los requisitos mínimos de salubridad, teniendo como ítem principal
la fecha de vencimiento, existen diferentes líneas que comparten un mismo proceso y masa
principal los materiales cambian de acuerdo al tipo de producto terminado, las materias primas
necesarias durante todo el proceso se clasifican de la siguiente manera:






Harinas


Harina de trigo



Harina integral



Maicena

Frutos Secos


Maní



Almendras



Nueces



Avena

Azúcar


Azúcar



Azúcar blanco



Azúcar Morena
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Grasas


Aceite



Margarina



Mantequilla



Grasa

Rellenos


Dulce de Arequipe



Dulce de Mora



Dulce de Fresa



Dulce de Maracuyá



Dulce de Limón



Dulce de Mandarina



Dulce de Manzana



Crema de Chantilly

Lácteos


Leche



Leche en polvo



Queso

Huevos




Azúcar en Polvo

Huevos

Otros


Sal
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Coco rayado deshidratado



Palitos de colores



Topping de coco



Topping de grajeas de colores



Cacao



Chocolate



Levadura



Bicarbonato



Chips de Chocolate
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4.3.4. Recursos.
A continuación, se hará una breve descripción de los diferentes recueros con los cuales
cuenta la empresa, estos son de diferentes categorías en los cuales se puede encontrar los
recueros de tipo humano, los recursos físicos y de maquinaria y equipo dispuestos para la
elaboración y cumplimiento de la línea de producción de Indudonuts S.A.S.
4.3.4.1. Análisis de los puestos de trabajo.
Uno de los principales agentes que interviene para un correcto funcionamiento del
sistema productivo, elaboración de donuts y demás productos de panadería que tiene por objeto
la empresa Indudonuts S.A.S, es el recurso humano, por lo que a continuación se pueden ver las
características que actualmente son tenidas en cuenta para la contratación y con las que cumple
el personal del área de producción, el objeto de este será poder identificar las cualidades y
habilidades del recurso humano, así reconocer si son las personas idóneas e identificar las
actividades claves de las que son responsables.
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El área establecida para los trabajadores que intervienen directamente en la
transformación del producto es un área compartida, por lo tanto esta zona de actividad está
organizada y dotada de los utensilios necesarios para desarrollo de tareas, sin embargo uno de
los errores que con mayor frecuencia se observan en las plantas de producción es el de la
disciplina en el orden, por lo que se pueden organizar las estaciones de trabajo pero no se tiene
una continuidad y una disciplina para el mantenimiento del orden conllevando con esto al
despilfarros de tiempo en acomodaciones constantes de los materiales utilizados.
Tabla 11
Análisis Puesto de Trabajo Panadero.
Análisis de Puestos de Trabajo
Nombre del Puesto de Trabajo

Panadero / Donero

Unidad o Departamento al que
Producción
Pertenece
N° De Puestos Existentes Iguales

1

Cargo del Jefe Inmediato

Coordinador de Calidad

Turno

Noche - 9pm 6 am L-S
Encargado del proceso productivo de las donuts, esta
persona es la responsable de elaborar y dar
cumplimiento con la programación diaria de

Descripción
producción de donuts, para suplir los diferentes puntos
de venta, apoyándose y distribuyendo el trabajo con el
auxiliar de turno encargado.
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*Manejo de inventarios
* Preparación de masas
*Control de producción de donuts
* Hacer Pastillaje.
Actividades Claves
* Rellenos
*Decoraciones
según procedimientos de la empresa y normativa legal
vigente
Dar cumplimiento a la producción según la
programación diaria establecida, en tiempos y
Responsabilidades Fundamentales
estándares de calidad, dando riguroso seguimiento al
del Puesto
cumplimiento de a las Buenas Prácticas de
Manufactura.
Mínimo 1 año de experiencia laboral en panadería y
Experiencia

producción masiva de productos pasteleros, experiencia
en preparación de donuts.

Remuneración

$ 1.200.000 Mensual
Bachillerato, Técnico en Pastelería, gastronomía y

Educación
diferentes cursos en clases de postres.
* Manejo de maquinaria industrial (Horno, Batidora, )
Conocimientos

* Manejo de técnicas y preparación de recetas de
pastelería
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* Conocimiento de las BPM
* conocimiento de textura y consistencia de mezclas
Competencias

Trabajo en equipo, creatividad, iniciativa, flexibilidad.
Honesto, ordenado, limpio, puntual, observador,

Habilidades/Socio Afectivas
respetuoso
Blusa, Pantalón, Delantal y Botas, tapabocas, cofra
Dotación
(Color Blanco)
Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.

Tabla 12
Análisis Puesto de Trabajo Pastelero.
Análisis de Puestos de Trabajo
Nombre del Puesto de Trabajo

Pastelero

Unidad o Departamento al que Pertenece

Producción

N° De Puestos Existentes Iguales

1

Cargo del Jefe Inmediato

Coordinador De Calidad

Turno

Tarde - 2pm: 10 pm L- S
Encargado de realizar los productos de pastelería y
mantener la línea de hojaldres, panes, tortas y

Descripción

galletería, esta persona es la designada para elaborar
y dar cumplimiento con la programación diaria de
hojaldres, para suplir los diferentes puntos de venta y
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línea institucional, apoyándose y distribuyendo el
trabajo con el auxiliar de turno encargado.

*Manejo de inventarios
* Control y producción de Tortas, Panes, Milhojas,
Brownies, galletas, productos derivados del hojaldre
Actividades Claves
en general.
según procedimientos de la empresa y normativa
legal vigente
Dar cumplimiento a la producción según la
programación diaria establecida, en tiempos y
Responsabilidades Fundamentales
estándares de calidad, dando riguroso seguimiento al
del Puesto
cumplimiento de a las Buenas Prácticas de
Manufactura.
2 años en adelante con conocimiento y destreza en la
Experiencia

producción de productos de galletería, panadería y
pastelería.

Remuneración

$ 1.200.000 Mensual
Bachillerato, Técnico en Pastelería, gastronomía y

Educación
diferentes cursos en clases de postres.
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* Manejo de maquinaria industrial (Horno, Batidora,)
* Conocimiento de las BPM
* Conocimientos de medidas y recetas de preparación
Conocimientos
de pastelería.
* Conocimiento de tipos de masas, temperaturas y
características de preparación.
Trabajo en equipo, creatividad, iniciativa,
Competencias
flexibilidad.
Honesto, ordenado, limpio, puntual, observador,
Habilidades/Socio Afectivas
respetuoso
Blusa, Pantalón, Delantal y Botas, tapabocas, cofra
Dotación
(Color Blanco)
Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.

Tabla 13
Análisis Puesto de Trabajo Auxiliar de Panadería.
Análisis de Puestos de Trabajo
Nombre del Puesto de Trabajo

Auxiliar de Panadería

Unidad o Departamento al que Pertenece

Producción

N° De Puestos Existentes Iguales

2

Cargo del Jefe Inmediato

Coordinador de Calidad
Tarde - 2pm: 10 Pm L- S/ Noche - 9pm 6 Am L-S

Turno
/ Rotativos
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Encargado de apoyar el proceso productivo en la
línea de donuts, hojaldres, tortas, pasteles y demás
productos de pastelería que se encuentran dentro de
Descripción

la producción y objeto de la empresa, esta persona
es la encargada de dar respaldo y atender las
solicitudes y actividades designadas por sus
superiores.
* Alistamiento
*Patinaje en planta
* Preparación de masas

Actividades Claves
*Apoyo en horneado
según procedimientos de la empresa y normativa
legal vigente
Aportar dentro de la cadena de producción con
Responsabilidades Fundamentales

procesos de complejidad y responsabilidad media,

Del Puesto

designados por el panadero principal manejando
siempre las Buenas Prácticas de Manufactura.
Mínimo 6 meses de experiencia laboral como

Experiencia
auxiliar de panadería.
Remuneración

$ 800.000 Mensual

Educación

Bachillerato + conocimiento es Pastelería.
* Manejo de maquinaria industrial (Horno,

Conocimientos
Batidora,)
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* Manejo de técnicas y preparación de recetas de
pastelería
* Conocimiento de las BPM
* conocimiento de textura y consistencia de mezclas
Trabajo en equipo, creatividad, iniciativa,
Competencias
flexibilidad.
Honesto, ordenado, limpio, puntual, observador,
Habilidades/Socio Afectivas
respetuoso
Blusa, Pantalón, Delantal y Botas, tapabocas, cofra
Dotación
(Color Blanco)
Fuente. Indudonuts S.A.S. Elaboración propia.

Uno de los hallazgos encontrados al realizar este análisis de los cargos y puestos de
trabajo, fue el de encontrar personal con desactualización en normas y manejo de alimentos, esto
luego de haber cuestionado e indagado sobre el tema directamente con el personal, aunque en el
momento de ser contratados son entrevistados y puestos en prueba para identificar sus
habilidades y experiencia son pocas las capacitaciones y actualizaciones que tienen cuando se
encuentran vinculados a la empresa.
4.3.4.2. Maquinaria y equipos.
A continuación, se describe la maquinaria y equipo utilizado de la empresa Indudonuts
SAS, así como también las características de las mismas, los procesos en los que se emplean y
una imagen referencial de cada maquinaria. Esto permite llevar un control dentro de la línea de
producción de qué maquinaria realiza cada proceso.
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Balanza industrial: Balanza industrial utilizada para el pesaje de harinas, su máxima
Capacidad es de 40 kg, y un tamaño de 33 x 24 cm.

Fotografía 1. Balanza Industrial.
Fuente: Indudonuts S.A.S.


Mezcladora: Esta máquina permite hacer la mezcla inicial para la creación del moje
principal, cuenta únicamente con una velocidad, además tiene una capacidad de 10 kilos,
el material de fabricación es acero inoxidable, con una estructura fija.

Fotografía 2. Mezcladora.
Fuente: Indudonuts S.A.S.
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Mesón: El mesón para amasado es de acero inoxidable y su tamaño es de 2 x 1 m, este se
divide en dos paneles, el inferior se usa para guardar los materiales usados en dicho proceso
y el superior para llevar realizar el amasado como tal.

Fotografía 3. Mesón.
Fuente: Indudonuts S.A.S.


Laminadora: Equipo que funciona a base de electricidad, tiene una banda transportadora
que se extiende y se usa para hacer la masa hojaldre.

Fotografía 4. Laminadora.
Fuente: Indudonuts S.A.S.
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Marmita: Equipo que funciona a base de gas y produce calor, se usa para hacer los
rellenos.

Fotografía 5. Marmita.
Fuente: Indudonuts S.A.S.
En el área de hornos se puede identificar los diferentes tipos de hornos que se utilizan
durante todo el proceso de producción, se describen a continuación:


Horno Rotatorio: Horno de material de Acero inoxidable, posee puerta de cierre
hermético, y programación para tiempos y temperatura, la empresa Indudonuts S.A.S.,
cuenta con dos de estos hornos, sin embargo, se pudo evidenciar solo se encuentra uno en
funcionamiento, debido a que el otro tiene inconvenientes técnicos y por esta razón no
está siendo utilizado.
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Fotografía 6. Horno Rotatorio.
Fuente: Indudonuts S.A.S.


Horno de crecimiento: Horno de crecimiento en acero inoxidable con acceso a gas y
capacidad para 30 bandejas.

Fotografía 7. Horno de Crecimiento.
Fuente: Indudonuts S.A.S.


Escabiladero: Carro para apilar las bandejas en acero inoxidable, capacidad de 18
bandejas.
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Fotografía 8. Escabiladero.
Fuente: Indudonuts S.A.S.


Refrigerador: Refrigerador de doble puerta, con compartimentos especiales tanto para
productos en proceso como terminados y materia prima necesaria para la producción, se
mantiene a una temperatura de ≤ -18 grados con constante supervisión visual sin registro
físico, durante la observación se identificó que uno de los dos refrigeradores no está
siendo utilizada para la producción debido a que presenta inconvenientes técnicos, y
actualmente es utilizada para guardar las bebidas y alimentos de los empleados de turno,
algo para lo cual no fue pensado originalmente.
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Fotografía 9. Nevera.
Fuente: Indudonuts S.A.S.
En el área de embalaje y Empaque se identifican los aparatos que son utilizados en este
proceso, se describen a continuación:


Selladora: Esta máquina funciona con calor y se utiliza para sellar el producto terminado.

Fotografía 10. Selladora.
Fuente: Indudonuts S.A.S.

En el área de limpieza y aseo, se identifica la maquinaria y aparatos utilizados para la
correcta limpieza y aseo de los empleados y producción en general, se describen a continuación:
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Lavadero y estufa: El lavadero es el lugar donde se lleva a cabo la limpieza de todos los
utensilios usados en el área de producción, además de esto sirve para el aseo personal de
los trabajadores, el material es de acero inoxidable con capacidad para trabajo pesado.

Fotografía 11. Lavadero y Estufa.
Fuente: Indudonuts S.A.S.

4.3.5. Procesos de Producción
A continuación, se evidencia mediante un diagrama de flujo el proceso general de
producción de la empresa Indudonuts S.A.S.
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Figura 2. Diagrama de Flujo General de la Producción.
Fuente: Elaboración propia.

A.

Recepción de materia prima
La recepción de materia prima la lleva a cabo un operario el cual se encarga de esto,

algunos productos deben mantenerse a una temperatura específica la cual debe seguir dichos
estándares hasta el almacenamiento y posterior uso.
En esta etapa hay un operario el cual se encarga de hacer la recepción, revisar y recibir la
materia prima, para este proceso se usa el formato de control para la recepción de materia prima
(ver anexo D) el cual incluye ítems como la fecha de caducidad, causas de rechazo, nombre del
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producto, fabricante, fecha de recepción entre otros. Además de esto el operario debe contrastar
la orden del pedido de la materia solicitada con la orden del proveedor, verificando cantidades,
calidad del embalaje y producto en óptimas condiciones.
Si en el momento de la recepción del producto y posterior revisión se encuentran e
identifican irregularidades, el operario debe informar de manera inmediata al proveedor, si dicha
inconsistencia resulta ser de mayor gravedad, como rotura del empaque, temperatura inadecuada
o productos en mal estado físico se procederá a devolver inmediatamente dicha mercancía, esto
se lleva a cabo mediante el formato de recepción de materias primas.
B.

Almacenamiento de suministros
El proceso de almacenamiento de suministros es llevado a cabo mediante un

ordenamiento lógico dictaminado por su composición física y orgánica, esto facilita la ubicación
de la materia prima en los diferentes cuartos de almacenamiento propuestos para cada labor.
C.

Almacenamiento a temperatura ambiente
Este cuarto de almacenamiento se encuentra ubicado en el área de almacenamiento de

materia prima, se encuentra situado en la parte central con un acceso desde el área de amasado.
El área de almacenamiento está distribuida internamente entre harinas, margarinas,
productos secos, y existe además un estante especial donde se ubican diferentes productos como
dulces y esencias.
Los productos almacenados son clasificados para su uso mediante el sistema de
inventario de rotación PEPS (Primeros en entrar, Primeros en Salir).
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Almacenamiento de harinas y productos molidos
Los sacos de harina y productos molidos son puestos sobre estibas de madera que están

ubicadas sobre el piso, esto se hace para evitar posibles afectaciones al producto derivadas de la
humedad, el polvo o diferentes tipos de suciedad.
E.

Almacenamiento de otras materias primas
Los productos como los dulces, esencias, frutos secos y margarinas son almacenados en

estantes metálicos divididos por paneles, ubicados según su tamaño, peso y uso frecuente.
F.

Almacenamiento de envases, embalaje y etiquetas
El almacenamiento de este material es llevado a cabo en el área de embalaje, en la cual se

distribuyen sobre estantes metálicos evitando el contacto con el piso, allí son ordenados de
manera práctica para facilitar su uso inmediato en el momento que el producto está listo para ser
embalado y empacado.
G.

Almacenamiento en Refrigeración
Todos los productos que necesitan de un tipo de almacenamiento a una temperatura de

refrigeración particular son llevados a la cámara de refrigeración el objetivo principal es
preservar la vida útil del producto.
Algunos productos terminados son llevados allí de manera momentánea para preservarlos
antes de ser embalados y enviados a los puntos de venta directa, buscando que lleguen en
condiciones óptimas para el consumo humano.
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4.3.5.1. Preparación de los Suministros.
A.

Determinación de la cantidad necesaria en la producción
La producción de la línea de las donuts se realiza diariamente en un turno nocturno de

20:00 horas a las 5:00 horas, la línea de Hojaldre y Galletería se realiza 3 días a la semana en
dichos turnos (lunes, miércoles y sábados).
Los pedidos son recibidos de acuerdo a la demanda solicitada, estos se diligencian
mediante el formato de programación de producción (ver anexo E), las ordenes de fabricación se
realizan horas antes del comienzo de la producción, se dan a conocer a los encargados de cada
línea quienes determinan las cantidades suficientes y necesarias para las diferentes solicitudes,
dichas ordenes de fabricación son solicitadas por los administradores de cada punto de forma
manual mediante una llamada telefónica al panadero principal, quien se encarga de atender la
llamada y elaborar manualmente el pedido, esto según la observación directa ha demostrado
inconsistencias y falencias entre las cantidades y características de lo solicitado inicialmente por
el administrador y lo enviado por la producción.
Las materias primas se alistan el mismo día en el que van a ser utilizadas en concordancia
con el pedido solicitado, dicha materia prima es tomada del área designada para cada producto
según su uso y tiempo de transformación, para este proceso se debe tener en cuenta las
cantidades necesarias la producción requerida, para hacer el alistamiento de la materia prima
utilizada el operario se basa en la siguiente tabla de cantidades:
B.

Pesaje
Este importante paso es llevado a cabo mediante las balanzas electrónicas de tipo

industrial con las que se cuenta en el proceso de producción, usualmente quien realiza el pesado
de las diferentes materias primas es el panadero principal quien
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Tratamiento de los residuos
Se dispone de diferentes recipientes para introducir los residuos generados por la

producción, cada recipiente para los residuos posee tapa los cuales se abren mediante pedal, y los
cuales se encuentran en un área fácilmente identificada para evitar cualquier tipo de
contaminación.
Al finalizar la producción, se procede a la limpieza de dicha área y se procede a sacarlos
de la empresa y dejarlos en el sitio de las basuras para ser recogidos por parte del camión de
limpieza.
D.

Enfriado
El enfriado de los productos terminados es un proceso que no se genera para todos en

particular, solamente requieren de este procedimiento ciertos productos que por sus
particularidades necesiten ser enfriados, la empresa no cuenta con un área específica para su
enfriado.
La línea de Donuts al finalizar el proceso de freído requiere un tiempo de reposos y
enfriado, el cual se hace en las mismas bandejas de transporte ubicadas en el carro de transporte
de las bandejas, dicho enfriado toma un tiempo de 30 minutos.
La línea de hojaldre no se somete a enfriado debido a que las características de los
productos no lo requieren.
La línea de galletería tampoco es sometida a proceso de enfriado debido a que por el
tamaño del producto su enfriado se da naturalmente y es bastante rápido.
E.

Empacado
Este proceso se realiza en el área de embalaje, donde los productos finalizados son

embalados y ubicados en bandejas plásticas de una forma ordenada, dichas canastas son
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recubiertas por un plástico higiénicamente cuidado para evitar de esta forma que el producto se
deforme, se ensucie o se afecte en su transporte hacia el consumidor final.
F.

Almacenamiento de productos terminados
En la línea de las Donuts el almacenamiento es mínimo debido a que la producción se

hace mediante pedido y por el tiempo de vida de producto son despachados inmediatamente
finalizado tal proceso, es decir que la producción de una noche se comienza a repartir en la
mañana inmediatamente siguiente.
Para las otras dos líneas que son galletería y hojaldre si bien son distribuidas al día
inmediatamente anterior son almacenados aproximadamente durante 6 horas, tiempo en el cual
comienza su distribución, A continuación, se describen los equipos usados, las características del
proceso y los procedimientos de Indudonuts respecto al almacenamiento del producto terminado.


Equipos y Utensilios Usados en el Almacenamiento del Producto Terminado

Indudonuts SAS cuenta con diferente maquinaria y espacios adecuados que ayuda con el
almacenamiento y embalaje del producto terminado.


Carros transportadores de bandejas



Estantes de reposo para los donuts.



Canastas adecuadas para mantener producto en buen estado.

Características. El sistema de almacenamiento del producto terminado debe contar con
características que ayudes a su posterior embalaje y distribución.


Espacioso para poder realizar labores de embalaje sin ningún problema.



Libre de humedad



Cuenta con ventilación e iluminación adecuada.

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS


Posee acceso a conexiones eléctricas que pudiesen ser necesarias.



Área fresca, fuera del alcance de los rayos del sol.



Mesón de acero para realizar el embalaje con los niveles de higiene necesaria.
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Procedimientos. En dicho almacenamiento se llevan a cabo diferentes actividades
necesarias para su buen funcionamiento.


Ordenar las donuts en las bandejas y/o canastas.



Verificación y valoración del producto terminado.



Colocar las donuts en sus respectivas cajas para ser despachado.

4.3.5.2. Salida de Productos Terminados.
Preparación de pedidos y transporte. Los pedidos son preparados en base a lo
pronosticado y detallado en el formato de programación de producción (ver anexo E) en el cual
se detalla el pedido realizado.
Se lleva a cabo un proceso de alistamiento con el producto terminado, el cual es
debidamente organizado y apilado en sus respectivas canastillas dentro de los camiones de la
empresa, los conductores reciben una recomendación de la empresa antes de salir de sus
instalaciones:


El vehículo debe estar totalmente limpio.



El pedido debe salir completo.



El producto debe estar en buen estado.



Debe llevar orden de pedido, factura, remisión y planilla.



Traer las canastas de vuelta.
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Además de esto deben cumplir unas normas para el ingreso a la planta al momento de
recoger el producto:


Utilizar la indumentaria requerida: cofia, tapabocas, bata y/o uniforme.



No use joyas, aretes, anillos, relojes u objetos que puedan caer al producto durante su
elaboración y contaminarlo.



Realice siempre un correcto lavado de manos.



De esta manera se completa el proceso de salida del producto terminado hacia los
diferentes puntos de venta.

Tratamiento de las devoluciones. Existen dos clases de devoluciones, las de ingreso de
materia prima que quizás pueden ser devuelta por mal estado, y la de los productos elaborados
que salen de la empresa y luego son devueltos a la misma por algún defecto.
4.3.6. Análisis del proceso de producción de la línea de donuts.
A.

Amasado: Se procede a colocar parte de la mezcla en el mesón para comenzar un nuevo
amasado que permita obtener una forma plana y manejable, se utiliza un rodillo o cilindro
y se esparce de manera homogénea hasta conseguir el grosor adecuado aproximadamente
de 1,5 cm.

B.

Corte: Utilizando un molde circular en acero inoxidable con un diámetro aproximado de
10 cm, se comienza de manera manual a realizar los cortes de la masa, los cuales son
retirados y puestos en bandejas aparte con la popular forma de las donuts, “esta aun sin el
tamaño final”.
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Crecimiento: Una vez ubicadas las donuts en las bandejas, en las cuales caben alrededor
de 20 por cada una, se procede a dejar un total de 40 bandejas, ubicadas en dos columnas
de 20 en el cuarto de crecimiento durante 40 minutos, logrando las donuts adquieran el
tamaño ideal.

D.

Freído: Con las donuts en su tamaño y peso adecuado se da inicio al proceso para
freírlas, esto se lleva a cabo en una freidora el cual contiene el aceite de tipo industrial
previamente calentado a una temperatura de 200 grados centígrados, en este proceso se
ingresan de a 20 donuts.

E.

Enfriamiento y escurrido: Nuevamente las donuts son puestas en las bandejas luego de
ser freídas, allí deben permanecer por un tiempo estimado de 60 minutos hasta alcanzar la
temperatura ambiente.

F.

Relleno: El procedimiento es el mismo para todos los tipos de donuts independiente del
tipo de relleno, este proceso se realiza con una manga pastelera, insertando la punta hasta
el centro de la dona y depositando allí aprox. 20 gramos del relleno escogido. (El relleno
y la cantidad se determinaron luego de hacer pruebas de peso, consistencia y tamaño.

G.

Decoración: Las donuts pasan por un proceso de decoración según su tipo, las donuts de
tipo relleno son glaseadas con azúcar en polvo, las donuts tipo pepito se cubren con
chocolate o crema de chantilly según se necesite y las donuts tipo rosquilla se decoran
con el topping de coco deshidratado, topping de colores, maní triturado y cubiertas de
chocolate.

H.

Almacenamiento: Finalmente, se procede a ubicar las donuts en las canastas de
distribución, se ubican un total de 56 donuts en cada canasta, las cuales han sido
previamente acondicionadas con un papel que les recubre en su totalidad buscando evitar
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contaminaciones externas, por último, se dejan apiladas en el área de distribución listas
para ser subidas al vehículo que las transporte y posteriormente son distribuidas a los
diferentes puntos de venta en la ciudad.
4.3.6.1. Diagrama de flujo de proceso en la producción de donuts.
A continuación, se puede evidenciar el paso detallado para la producción de donuts en la
jornada laboral, en el cual se pueden evidenciar las diferentes operaciones como transporte,
demoras, inspecciones y almacenamientos, además de las distancias de los desplazamientos.
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Diagrama de Flujo de Proceso en la Producción de Donuts.
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Tabla 15
Cuadro General de Actividades de la Producción de Donuts.
Cuadro General De Actividades De La Producción De Donuts
Tiempo
Símbolo

Actividad

Cantidad

Distancia (m)
(minutos)

Almacenamiento

1

25

Operación

15

338

Transporte

14

33

Demoras

2

50

Inspección

2

30

34

476

Total

62

62

Fuente: Elaboración propia.

En la Tabla 15 se muestran todos los tiempos de las actividades y transportes obtenidos
en la observación directa del trabajo realizado en la producción diaria de donuts, generando un
resultado final de 34 actividades que comprenden 1 almacenamientos, 15 operaciones, 14
transportes, 2 demoras y 2 inspecciones, siendo realizas en su totalidad en tu tiempo de 476
minutos con una distancia de 62 m en total, lo que permite evidenciar actividades productivas e
improductivas de la siguiente manera:
% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(338 + 30)
𝑥 100 = 77,31%
(25 + 338 + 33 + 50 + 30)

% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(25 + 33 + 50)
𝑥 100 = 22,69%
(25 + 338 + 33 + 50 + 30)
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Analizando los porcentajes se identifica que el proceso cuenta con 77.31% de
productividad en sus actividades y un 22.69% de improductividad, aunque el proceso cuenta con
un porcentaje productivo bueno.
Actividades más largas. Se identificaron las actividades más largas que fueron tomadas
en consideración, con respecto al total de las actividades tales como operación, almacenamiento,
demora e inspección, por lo tanto, tal análisis de las 34 actividades se puede observar en la
siguiente tabla en la cual se ubicó de manera descendente cada operación dependiendo de su
tiempo en minutos para determinar así la más larga,
Tabla 16
Actividades más Largas en la Producción de Donuts
Actividades más Largas en la Producción de Donuts
Operación

Tiempo en minutos

Freír donuts

60

Relleno con sabores

60

Corte cilíndrico a la masa

45

Empolvar donuts

40

Cuarto de crecimiento

40

Batido automático

20

Estiramiento de masa

15

Total

280

Porcentaje total en la producción

58,82%

Demoras
Dejar enfriar en escabiladero

30
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Mantener en reposo para consistencia

20

Total

50

Porcentaje total en la producción

10,50%

Almacenamiento
Acomodar para distribución

25

Total

25

Porcentaje total en la producción

5,25%

Verificación
Conteo y verificación para
20
distribución
Total
Porcentaje total en la producción
Fuente: Elaboración propia.

20
4,20%
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4.3.6.2. Diagrama de recorrido del proceso de producción de donuts.
En la siguiente figura se muestra el diagrama de recorrido en el proceso de producción de las donuts y se indican todas las
actividades que se realizan, teniendo un recorrido total de 62m, en el cual se puede evidenciar ciertos aciertos debido a que los
mesones de amasado y la batidora se encuentran relativamente cerca lo cual genera pocos desplazamientos, sin embargo también se
puede ver que existe una distancia de recorrido de aproximadamente 9 metros entre el área de decorado y de almacenamiento.

Figura 3. Diagrama de Recorrido del Proceso de Producción de Donuts.
Fuente: Elaboración propia.
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4.3.7. Análisis del Proceso de Producción de la Línea de Galletería
A.

Pesaje: Las cantidades de materia prima a utilizar se determinan a partir de una tabla
previamente diseña para la fabricación de galletas, esta contiene información sobre del
porcentaje necesario para realizar cierto número de las mismas, posteriormente dichas
cantidades son introducidas en la amasadora.

B.

Amasado: Este proceso suele durar entre 10 y 15 minutos dependiendo la cantidad de
masa, usualmente el panadero principal es quien considera que la masa se encuentra lista,
con la distribución de ingredientes perfectamente lograda.

C.

Reposo: Una vez amasada la pasta esta se deja reposar allí, esto buscando mejorar la
consistencia de la misma.

D.

Formado: Cuando la pasta se encuentra totalmente reposada se procede a darle la forma
característica de cada tipo de galleta, para esto se usan diferentes moldes que facilitan la
labor.

E.

Horneado: El horneado se realiza a una temperatura aproximada entre 160 y 180 grados
centígrados, tanto la temperatura como el tiempo puede variar dependiendo del tipo de
galleta que se necesite.

F.

Enfriado: Una vez horneadas se procede a dejarse en enfriamiento hasta alcanzar la
temperatura ambiente.

G.

Embalaje: Finalmente, las galletas se ubican de manera cuidadosa en canastas
previamente preparadas, para ser apiladas y llevadas al área de distribución.
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4.3.7.1. Diagrama de flujo de proceso en la producción de la línea de galletería.
A continuación, se puede evidenciar el paso detallado para la producción de galletería en
la jornada laboral, en el cual se pueden evidenciar las diferentes operaciones como transporte,
demoras, inspecciones y almacenamientos, además de las distancias de los desplazamientos.
Tabla 17
Diagrama de Flujo de Proceso en la Producción de la Línea de Galletería.
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 18
Cuadro General de Actividades en la Producción de la Línea de Galletería.
Cuadro General de Actividades de la Producción de Galletas
Tiempo
Símbolo

Actividad

Cantidad

Distancia (m)
(minutos)

Almacenamiento

0

0

Operación

11

138

2

Transporte

8

12

22

Demoras

2

40

Inspección

0

0

21

190

Total

24

Fuente: Elaboración propia

En la tabla 18 se resume el diagrama de flujo de proceso para un lote de producción de
galletas, se muestra el total de las actividades que son llevadas a cabo por el personal en la
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planta de producción, se describe un total de 21 acciones en el que su mayoría (11), son
operaciones que generan valor al producto y de las cuales el operario tarda un total de 138
minutos al realizarlas, adicionalmente se registran 8 transportes o desplazamientos realizados en
un perímetro total de 22 metros, en el que se traslada el lote de producción entre el puesto de
trabajo (mesón) y el horno, entre otros puestos, adicionalmente se registran 2 demoras que son
clasificadas como tiempos perdidos, descritos como reposo y enfriamiento de la materia prima,
son clasificadas como demoras aunque podrían mejorarse implementando un paso adicional,
como la colocación de ventiladores y extractores que agilicen su enfriamiento, una vez
observado el proceso productivo y la medición de tiempos según la visitas en terreno en las
instalaciones de la empresa se puede deducir:
% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(138)
𝑥 100 = 72,63%
(138 + 12 + 40)

% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(12 + 40)
𝑥 100 = 27,36%
(138 + 12 + 40)

Una vez analizadas las actividades productivas e improductivas que se realizan en el
proceso de transformación para el producto galletería, estas arrojan un porcentaje de 72.63% de
productividad y un 27,36% de improductividad, de estos resultados y basados en la observación
directa del proceso, se puede afirmar que las actividades que generan valor como las
operaciones e inspecciones al producto, se hacen de manera repetitiva y manual conllevando a
una mayor demanda de tiempo por parte del operario, convirtiendo el desempeño de este en
productivo ya que se encuentra en constante actividad, aunque no se tiene una rigurosa
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inspección dentro del proceso, continuamente a la operación el personal de trabajo realiza
frecuentes inspecciones para minimizar los riesgos en errores de producción.
Actividades más largas. Las actividades con mayor demanda de tiempo son analizadas
en la tabla 19 frente al tiempo medio de cada actividad, ubicando cada actividad de manera
descendente teniendo en cuenta su tiempo total en minutos y de esta forma poder determinar así
las actividades más largas.
Tabla 19
Actividades más Largas en la Producción de la Línea de Galletería.
Actividades más Largas en la Producción de la Línea de Galletería
Operación

Tiempo en

Balancear formula
Poner en moldes
Decoración
Total
Porcentaje total en la producción.

minutos
15
30
20
65
34,21%

Transporte
Alistamiento previo
Llevar a cuarto de empaque
Total
Porcentaje total en la producción.

2
4
6
3,15%

Demora
Reposar Mezcla
Enfriamiento
Total
Porcentaje total en la producción.
Fuente: Elaboración propia

20
20
40
21,05%
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4.3.7.2. Diagrama de recorrido del proceso de producción de la línea de galletería.
En la Figura 4 se muestra el diagrama de recorrido en el proceso de producción de la línea de galletería y se indican todas las
actividades que se realizan, teniendo un recorrido total de 24m, analizando dichos recorridos, se puede identificar que la mayoría de
operaciones se hacen en la batidora, la cual está más cerca del mesón de amasado 1, lo cual podría disminuir distancias de recorrido,
además se identifica que desde el área de decorado hay una distancia de recorrido aproximada de 11 metros al área de almacenamiento
la cual sería conveniente disminuir.

Figura 4. Diagrama de Recorrido del Proceso de Producción de la Línea de Galletería.
Fuente: Elaboración propia.
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4.3.8. Análisis del Proceso de Producción de la Línea de Hojaldre


Producto Croissant
A.

Pesaje y Preparación: Las cantidades de materia prima necesarias para la
elaboración del croissant están previamente indicadas en la tabla de fabricación.

B.

Amasado: Una vez pesados todos los ingredientes se depositan en la amasadora
alrededor de 20 minutos o hasta lograr la consistencia adecuada la cual la puede
determinar el panadero principal, esperando una óptima homogeneidad y
elasticidad de la misma.

C.

Laminado: La masa es trasladada a la laminadora, esta inicialmente se pliega en
forma de sobre, luego se genera un plegado en cuatro no sin antes dejar la
margarina en el interior, de nuevo se lamina con un pliegue sencillo para finalizar
con otro doble.

D.

Reposo: Una vez realizado el segundo plegado, se debe dejar en reposo cubierta
con un plástico evitando el secado de la superficie de la masa.

E.

Laminado: Encontrándose reposado se lamina nuevamente, además se realiza un
plegado doble, con dos vueltas sencillas y una doble, obteniendo como resultado
una masa de aproximadamente entre 3 mm. y 4 mm.

F.

Cortado: Teniendo la masa lista esta es extendida sobre el mesón, no sin antes
aplicar harina sobre la superficie para evitar que se adhiera al mismo, con un
troquel en forma de triángulo se genera el corte para el paso siguiente.

G.

Relleno: El operario de manera manual le da la forma conocida al croissant dando
las vueltas necesarias a la masa, además al tiempo va introduciendo el relleno que
para el caso puede ser el bocadillo o el jamón con queso.
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Decorado: Este paso lo realiza el panadero y consiste en rosear una mezcla de
huevo con leche sobre la cubierta el croissant buscando darle el brillo, mejorando
con esto su aspecto.

I.

Horneado: Se procede a ubicar el croissant en las bandejas en un máximo de 15
por cada una, se introducen al horno rotativo a una temperatura que oscila entre
los 200 y 215 grados centígrados, esto durante 10 a 15 minutos aproximados.

J.

Embalaje: Estando horneado el croissant es organizado en las canastas dispuestas
para ser llevado al área de distribución.



Producto Pastel Gloria
El pastel Gloria tiene el mismo proceso del Croissant solamente cambia a partir de la

parte de cortado como se muestra a continuación:
A.

Cortado: El cortado del pastel gloria se lleva a cabo sobre la masa lista
previamente y puesta sobre el mesón, el cual debe tener harina para evitar su
adherencia, este se realiza con un molde circular en acero inoxidable.

B.

Armado y Relleno: Una vez obtenidos los cortes circulares se procede a unir 3
porciones iguales una sobre otra, el relleno se ira colocando entre cada capa
previamente ubicada, este puede ser de arequipe o bocadillo.

C.

Decorado: Finalmente, se aplica una leve capa de azúcar con una mezcla de
huevo leche para generar brillo y mejorar el aspecto del pastel.

D.

Horneado: Teniendo todos los pasos anteriores debidamente terminados, se
procede a ubicar los pasteles en las bandejas, y se introducen al horno rotativo por
un tiempo de 20 minutos aprox.
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Embalaje: Como ultimo los pasteles son retirados del horno y puestos en canastas
debidamente preparadas para ser llevados así al área de distribución.
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4.3.8.1. Diagrama de flujo de proceso en la producción de la línea de hojaldre.
A continuación, se puede evidenciar el paso detallado para la producción de hojaldre en la
jornada laboral, en el cual se pueden evidenciar las diferentes operaciones como transporte,
demoras, inspecciones y almacenamientos, además de las distancias de los desplazamientos.
Tabla 20
Diagrama de Flujo de Proceso en la Producción de la Línea de Hojaldre.
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Tabla 21
Cuadro General de Actividades de la Línea de Hojaldre.
Cuadro General de Actividades de la Línea de Hojaldre
Tiempo
Símbolo

Actividad

Cantidad

Distancia (m)
(minutos)

Almacenamiento

1

5

Operación

14

65

Transporte

7

12

Demora

7

100

Inspección

2

9

31

191

Total

29

29

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 21, el cuadro general de actividades se evidencia el total de tiempos de las
actividades, la cantidad de las mismas y las distancias recorridas, estos datos fueron obtenidos en
la observación directa del trabajo realizado en la producción de hojaldre, arrojando como
resultado un total de 31 actividades, de las cuales 1 corresponden a almacenamientos, 14 a
operaciones, 7 a transportes, 7 demoras y 2 inspecciones, obteniendo un tiempo total de 191
minutos con una distancia de 29 m, por lo cual las actividades productivas e improductivas se
evidencian de la siguiente manera:
% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(65 + 9)
𝑥 100 = 38,74%
(5 + 65 + 12 + 100 + 9)
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(5 + 12 + 100)
𝑥 100 = 61,25%
(5 + 65 + 12 + 100 + 9)

El análisis de los porcentajes arrojo un 38,74% de productividad y un 61,25% de
improductividad, lo que evidencia un porcentaje muy bajo en la productividad siendo
considerablemente inferior al porcentaje de improductividad, esto resulta del alto nivel de espera
que existe en la producción de hojaldre, 7 actividades para un total de 100 minutos dentro del
proceso total de la operación, siendo la espera en la batidora un proceso inevitable, 3 procesos de
espera para el reposo de la pasta, y uno más de refrigeración cada uno de 15 minutos, tiempo que
se recomienda revisar y evaluar en pro de mejorar los índices de productividad.


Actividades más largas
La identificación de las actividades más largas fue tomada en consideración con respecto

al total de minutos empleados sobre cada actividad, por lo tanto, las actividades más largas se
evidencian en la siguiente tabla en la cual se ubican las actividades en orden descendente.
Tabla 22
Actividades más Largas en la Producción de la Línea de Hojaldre.
Actividades más Largas en la Producción de Hojaldre
Almacenamiento
Apilación en canastas
Total
Porcentaje en Producción.
Operación
Pesaje
Estirar masa
Verificación de espesor
Colocación de relleno
Dar forma de triángulo al Croissant
Total
Porcentaje total en la producción.

Tiempo en Minutos
5
5
2,61%
Tiempo en minutos
10
10
5
5
11
41
21,46%
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Transporte

Tiempo en minutos

Llevar a Batidora Insumos necesarios
Llevar de escabiladero a alistamiento

5
2
7
3,66%

Total
Porcentaje total en la producción.
Demora
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Tiempo en minutos

Batido Automático
Dejar reposar la pasta
Dejar reposar la pasta
Dejar reposar la pasta
Dejar en refrigeración
Horneado
Total
Porcentaje total en la producción.
Inspección

20
15
15
15
15
15
95
49,73%
Tiempo en Minutos

Verificación de espesor de la masa
Total
Porcentaje total en la producción.
Fuente: Elaboración propia.

5
5
2,61%

4.3.8.2. Diagrama de recorrido del proceso de producción de la línea de hojaldre.
En la Figura 5 se muestra el diagrama de recorrido en el proceso de producción de las
donuts y se indican todas las actividades que se realizan, teniendo un recorrido total de 31m, se
puede evidenciar que dicho recorrido tiene bastantes distancias dos de las más importantes es
desde el mesón de amasado a refrigeración que cuenta con una distancia aproximada de 9
metros, y la distancia desde que sale del escabiladero al mesón de almacenamiento por
aproximadamente 11 metros, lo cual sería muy conveniente disminuir.
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Figura 5. Diagrama de Recorrido del Proceso de Producción de la Línea de Hojaldre.
Fuente: Elaboración propia.
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4.3.9. Producción Actual
En análisis de la producción de la empresa Indudonuts S.A.S., se llevara a cabo con un
enfoque unidireccional al producto principal de la empresa, las donuts, la aplicación de los
diferentes métodos, formulas, y demás mediciones e indicadores estarán sujetos al mismo
producto puesto que los productos de galletería y hojaldre no son de carácter fijo y su
elaboración es exclusivamente bajo pedido, para la cual la empresa soluciona de manera práctica
y temporal con la contratación de dos auxiliares de panadería cuando así lo requiere, para el
cumplimiento de dichos pedidos.
No obstante, como se pudo observar en el capítulo se realizó un estudio y diagnostico que
incluía todos los productos en cuestión mencionados anteriormente, puesto que hacen parte de la
investigación integral propuesta en los objetivos principales del proyecto.
4.3.9.1. Productividad.
Producción. La producción de donuts en la empresa Indudonuts S.A.S. representa la
mayor parte de esta, logrando en un turno normal un total de 1000 donuts, en un tiempo de 8
horas, en segundo lugar los hojaldres que son hechos bajo pedido y no son recurrentes todos los
días en la producción de la empresa, pueden producirse hasta 300 productos de hojaldres en un
tiempo estimado de 3 horas, finalmente se tienen los productos de galletería los cuales pueden
producirse hasta 200 unidades en un tiempo de 3 horas, la siguiente tabla especifica dichos
turnos.
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Tabla 23
Cantidad de Productos Elaborados por Turno.
Turno Nocturno de 8pm a 5am
Donuts

1000

Hojaldre

300

Galletería

200

Total

1500

Fuente: Elaboración propia.
Productividad. Para el siguiente indicador es necesario conocer la relación directa entre
la cantidad de materia prima utilizada y el total de productos terminados en el proceso de
producción de la empresa
Productividad de materia prima. El total de donuts que se producen en un turno normal
de la empresa es de 1000 donuts por masa, la cantidad en kilogramos de materia prima utilizada
en dicho proceso lo muestra la siguiente tabla.
Tabla 24
Cantidades en Kilogramos de Materia Prima Utilizada en el Proceso
Materia Prima

Cantidad Kg

Harinas

6,8

Frutos Secos

0,5

Azúcar

4,16

Grasas

3,15

Rellenos

10

Lácteos

4,16
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Huevos

8,13

Levadura

0.83

Total

37,73
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Fuente: Elaboración propia.
Luego de obtener los resultados se evidencia que en total se utilizan alrededor de 37,73
kg de materia prima en el desarrollo del proceso completo de producción de la empresa,
obteniendo como resultado final que por cada kilogramo de materia prima se obtiene 26 donuts.
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 =

1000 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
37,73 𝐾𝑔

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 = 26,5 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝐾𝑔

Productividad de mano de obra. La productiva de la mano de obra se medirá a partir de
la cantidad de producción diaria de donuts de 1000 unidades y el total de empleados necesarios
para realizar un turno completo de producción de las mismas, obteniendo un resultado final de
1000 Donuts/Empleado x turno.

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 =

1000 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
4 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 = 250 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝐾𝑔
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Productividad a nivel de economía. Para realizar el cálculo de este importante indicador
es necesario obtener la producción total por turno, que para el caso es de 1000 donuts
equivalentes a 37,73 kg, es decir 1 donuts a 0.037 kg, posteriormente se obtiene el costo total de
producción que para el caso fue de $220,101 pesos, la siguiente tabla detalla los costos por
cantidades de la materia prima utilizada en todo el proceso así como la mano de obra usada, que
a su vez darán como resultado el costo total de producción, finalmente se obtiene el cálculo que
indica que es necesario $5,833 pesos para producir 1 kg.
Tabla 25
Total de Materia Prima en Cantidad de Kilogramo
Costo por Unidad
Materia Prima

Cantidad en Kg

Costo Total
en Pesos

Harinas

6,8

2400

$ 16,300

Frutos Secos

0,5

6000

$ 3,000

Azúcar

4,16

2000

$ 8,320

Grasas

3,15

6800

$ 21,420

Rellenos

10

10000

$ 100,000

Lácteos

4,16 lt

2000

$ 8,320

Huevos

8,13

4320

$ 35,121

levadura

0,83

14000

$ 11,620

2operarios

4800

$ 9,600

2 operario

3200

$ 6,400

Mano de obra

Total
Fuente: Elaboración propia.

$ 220,101
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37,73 𝐾𝑔
220,10

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑎 = 0,00017 𝑃𝑒𝑠𝑜𝑠⁄𝐾𝑔

4.3.9.2. Capacidad diseñada de la planta.
Esta capacidad es la máxima teórica que la plata de producción podría obtener bajo
condiciones ideales, primero se debe tener en cuenta la capacidad de la maquinaria, luego se
debe considerar la capacidad de la línea de producción para la cual fue diseñada, es decir 1000
donuts/turno que equivalen a 2 donuts/minuto, este dato se obtiene del número de turnos
laborados, es decir uno solamente de 8 horas, por otra parte se tiene una freidora que trabaja a
full capacidad de 20 donuts/ freído, esta capacidad se obtiene de una freidora que procesa 20
donuts cada 1,12 min.

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜 = (1

𝑏𝑎𝑛𝑑𝑒𝑗𝑎
𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
) 𝑥 (20
)
𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜
𝑏𝑎𝑛𝑑𝑒𝑗𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜 = 20 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑎𝑑𝑎 = (428

𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜
𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
) 𝑥 (1 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜) 𝑥 (20
)
𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜
𝐹𝑟𝑒𝑖𝑑𝑜

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑎𝑑𝑎 = 8560

Se puede concluir entonces que la planta actualmente está diseñada para producir 8560
donuts/día aproximadamente, que corresponde a 17 donuts/minuto.
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4.3.9.3. Capacidad real de la planta.
La capacidad real es aquella que la planta posee para procesar la masa y obtener donuts
como producto terminado, se obtiene luego de dividir la producción máxima en el día sobre las
horas laborales del turno de trabajo respectivamente:
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎 = 1000 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠 ⁄𝑀𝑎𝑠𝑎
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 = 1 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜⁄𝑑𝑖𝑎 𝑥 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠⁄𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜 𝑥 60 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠⁄ℎ𝑜𝑟𝑎
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 = 480 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠⁄𝑑𝑖𝑎
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 = 1000 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄480 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 = 2 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜

Por lo tanto, la mayor producción al día equivale a 1000 donuts/día, si se considera 1
turno de 8 horas equivalentes a 480 minutos/día, por lo que se puede concluir que la capacidad
real de la planta es de 2 donuts/minuto.
4.3.9.4. Capacidad utilizada de la planta.
Esta capacidad se calcula de la relación entre la capacidad real sobre la capacidad
proyectada que la empresa dispone para la planta de producción, obteniendo así una utilización
de la producción de las donuts de 14,28%

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =

2 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠/𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜
𝑥 100
17 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠/𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 14,28%
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4.3.9.5. Capacidad ociosa de la planta.
La capacidad ociosa de la planta es básicamente la diferencia entre la capacidad real de
las máquinas, obtenida anteriormente y la capacidad utilizada, obteniendo un resultado de
capacidad ociosa de 15 donuts por minuto.
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑖𝑜𝑠𝑎 = 17 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛 - 2 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑖𝑜𝑠𝑎 = 15 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛
4.3.9.6. Tiempos estándares.
Teniendo en cuenta la producción para un turno de 8 horas se obtuvieron los siguientes
tiempos estándares, que se evidencian en la siguiente tabla, para el caso de operaciones de toma
y pesaje de insumos, amasado y división de la masa, alistamiento de mangas, alistamiento de
donuts para relleno y relleno se agruparon por ser de la misma índole como se explica en el
anexo F.
Tabla 26
Tiempos Estándares Actuales de la Producción de Donuts.
Operación

Tiempo en minutos

Alistamiento de equipos

5

Toma y Pesaje de insumos

20

Dejar en Batido automático

20

Amasar y dividir la masa

63

Distribución en latas y colocación en escabiladero

10

Reposo en cuarto de crecimiento

40

Freír

60

Empolve

40
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Apilar en canastas

10

Relleno

70

Total

338
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Fuente: Elaboración propia

4.3.9.7. Cuello de botella.
Gracias a la tabla anterior de tiempos estándares en la producción de donuts, se
evidenciado que las operaciones con mayor tiempo se producen en la operación de amasar,
dividir la masa y la operación de freír las donuts, sin embargo, en cuanto a tiempos totales en las
actividades de una sola área se identifica que el área de decorado que asume las operaciones de
empolve, apilar canastas y aplicar relleno generan el cuello de botella.
5. Problemas en el Sistema Productivo
Partiendo del diagnóstico anterior y con base en las metodologías y teorías aplicadas en la
medición y observación directa del proceso productivo de la empresa Indudonuts S.A.S, se logró
identificar los principales problemas que afectan considerablemente la producción y sus causas,
además se propone de igual manera una posible solución para cada uno, como se puede observar
en la siguiente tabla.
Tabla 27
Identificación de Problemas, Causas y Posibles Soluciones.
Problema

Causa

Solución

Baja productividad del

Implementación de estrategia 5S con el fin

empleado, despilfarros de

de educar y mantener buenos hábitos de

tiempos por

trabajo en los operarios, de la misma forma

Desempeño regular
de la mano de obra
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desorganización en la

mantener un lugar de trabajo agradable,

planta y poca capacitación

organizado y con los elementos necesarios

del personal.

para evitar despilfarros de tiempos en
búsquedas, también llevar a cabo
capacitaciones donde se incluya a todo el
personal de la planta, con temas generales
de la empresa, buscando la identificación
del empleado con la compañía y de igual
manera ir estimular la motivación en ellos,
adicionalmente incluir temas como
manejo, aprovechamiento y administración
del tiempo.

Neveras inservibles que
Se propone reparar y poner en
ocupan gran espacio.
funcionamiento equipos encontrados que
Maquinaria

Hornos antiguos que no
ya no se usan como tal o de ser necesario

inadecuada o

son usados en la
comenzar su proceso de retiro, puesto que

inservible, y mala

actualidad.
ocupan un espacio considerable dentro del

distribución en

Maquinaria ubicada de
área de producción, además gracias a esto

planta.

manera inadecuada que
se generara más espacio para poder generar
genera mayor distancia y
una mejor distribución en planta.
desplazamiento.
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Es necesario implementar controles sobre
Falta de registro de la
la materia prima utilizada, esto se puede
Uso excesivo e

cantidad existente de
hacer mediante una supervisión y con

inadecuado de la

materia prima al comenzar

materia prima.

labores y su uso diario

formatos que indiquen cantidades usadas a
diario y que sean llevados de la misma
durante la jornada.
forma.
Falta de coordinación
Inconsistencias en

entre los panaderos, el

Se propone digitalizar el proceso de envío

el proceso de

empleado encargado de

de pedidos de los administradores de cada

distribución y

alistar y distribuir, además

punto al panadeo principal, obteniendo así

alistamiento.

de los administradores de

un cómputo más acertado y eficiente.

los diferentes puntos.

Pérdida de tiempo

Alto tiempo en el

Se propone implementar mejores técnicas

amasado, división y corte

de amasado, freído y corte, de ser necesario

de la masa.

se recomienda implementar nuevos

en procesos de

instrumentos y equipos de panadería para

producción.

el corte que sean de bajo costo y
Freído de donuts
representen una mejora significativa en el
tiempo total.

Fuente: Elaboración propia.
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5.1. Problemas Principales y Causas Encontradas en el Proceso de Producción
Problema 1: Desempeño regular de la mano de obra. Durante la observación y
acompañamiento que se realizó en el área de producción en las instalaciones de la empresa
Indudonuts S.A.S, se evidencio que el personal no se desempeña al máximo en su turno laboral,
se presentan situaciones de bajo rendimiento, los tiempos ociosos son más frecuentes de lo
normal, las charlas entre los compañeros y los elementos distractores como la música, generan
que algunos procesos tiendan a disminuir su eficiencia considerablemente, encontrando
reprocesó en operaciones como pesaje, transporte y conteo en los productos terminados.


Causas: Algunas de las posibles causas que pueden repercutir en un desempeño bajo o
regular por parte de los empleados, obedece entre otras causas a: falta de capacitación
constante a los empleados en temas de panadería y nuevos productos, que los actualicen y
les permitan usar nuevas técnicas más eficientes de las que tal vez usen a diario, falta de
supervisión constante por parte de directivos, pues en el turno de producción nocturno,
únicamente se cuenta con un panadero principal que dirige todo el proceso, escasamente
un supervisor administrativo acompaña el proceso de producción día intermedio y solo
permanece hasta el alistamiento y recibimiento de insumos por parte de proveedores,
además existe una falta absoluta de capacitación a los empleados sobre temas generales
de la empresa, que les permita conocer a fondo donde laboran y se puedan llegar a
identificar con la empresa, permitiendo así un sentimiento de pertenencia con la
organización.

Problema 2: Mala distribución en planta y maquinaria inadecuada o inservible. En
el momento que se realizó el estudio sobre toda la maquinaria existente en la empresa, se pudo
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evidenciar que existen varias máquinas como neveras u hornos que ya no se están utilizando,
estos ocupan un gran tamaño dentro del área de producción que podría ser utilizado con otros
propósitos que mejoren el proceso como tal o el producto terminado en general.


Causas: La posible falta de mantenimiento, el uso desmedido o simplemente el paso del
tiempo sobre algunos equipos encontrados que actualmente no se usan, pudo haber sido
la causa principal de su estado inservible actual, el espacio que estos equipos inútiles
ocupan es realmente grande y afecta el libre desplazamiento de los empleados.

Problema 4: Uso excesivo e inadecuado de la materia prima. Un problema grande que
existe actualmente en la línea de producción de la empresa Indudonuts S.A.S., se refiere
exclusivamente al uso inadecuado o excesivo de la materia prima durante el proceso de
producción de las donuts, grandes cantidades de materia prima, como harina, rellenos, azúcar
entre otros fueron evidenciados en el piso durante el proceso de observación directa en la línea
de producción, se pudo observar que esta materia terminaba en el suelo en el momento de
operación de pesaje, transporte u otra actividad similar de la materia prima.


Causas: La falta existente de supervisión continua puede estar afectando de manera
directa el uso inadecuado de la materia prima, la confianza excesiva que existe sobre el
panadero principal y la falta de control en el proceso completo puede repercutir en
procesos mal ejecutados que termine con materia prima en el suelo u otro lugar diferente
al correcto, además se suma la falta de diligenciamiento de formatos existentes en el
manejo de la materia prima, como la implementación de nuevos formatos que regulen y
controlen más este proceso.
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Problema 5: Inconsistencias en el proceso de distribución y alistamiento. La
inconsistencia en el proceso de distribución y alistamiento se detectó gracias al detallado proceso
de observación que se llevó acabo en la producción completa de donuts, identificando así la falta
de organización y control en el momento en el que los administradores de los puntos de venta
indicaban por vía telefónica al panadero el pedido necesario para el siguiente día.


Causas: Al realizar esta importante operación, como lo es la solicitud de pedidos se
identificó que se hace de una manera manual y empírica, generando de esta manera
errores y poca exactitud en el pedido como tal, la falta de digitalización es otra de las
causas por las cuales se presentan errores como lo son sobrantes y faltantes en las ordenes
elaboradas.

La elaboración y envío inadecuado de donuts con sabores y formas diferentes a las
solicitadas produce alteraciones en las ventas del producto, es importante considerar que existen
sabores que tienen una mayor rotación que muchos otros, constantemente se presentan quejas de
los puntos de venta que desencadenan traumatismos y devoluciones que se traducen en pérdidas,
tanto como económicas como de tiempos logísticos.
Problema 3: Perdida de tiempo en procesos de producción. Durante el diagnóstico
realizado, se pudo concertar bajo la observación directa en el proceso de producción, que los
tiempos de operación de amasado y división de la masa, así como el freído de las donuts, son
tiempos considerablemente altos que repercuten en un aumento significativo de tiempo en el
proceso total de las donuts.


Causas: Los procesos que se llevan a cabo en el momento de amasado y partición de la
masa son procesos que podrían mejorar sustancialmente si se implementaran nuevas
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técnicas, que permitan al panadero disminuir su tiempo y hagan de este un empleado más
eficiente y versátil, que abandone la repetición y pueda ganar tiempo para ser
aprovechando en otros procesos, la partición de la masa por ejemplo se realiza con un
molde circular para una sola rosquilla, proceso que debe repetirse 1000 veces en una
producción normal de donuts, por lo tanto si se implementara una nueva herramienta con
múltiples círculos se podría realizar más cortes simultáneos en una sola pasada.

6. Propuestas de Mejoras en el Sistema de Producción
6.1. Desarrollo de mejoras.
6.1.1. Desempeño regular de la mano de obra.
Hallazgo. Con las diferentes visitas llevadas a cabo en la planta de producción, encuestas
y formatos con los que se realizó la recolección de información y datos de la empresa Indudonuts
S.A.S, se pudo evidenciar que el desempeño de los trabajadores encargados del área de
producción no está siendo desarrollado de la mejor manera, su tiempo no está siendo optimizado
ni aprovechado al 100% en las labores especificas a las que fueron contratados, puesto que los
hábitos de trabajo de los operarios no mantienen una disciplina rigurosa y esto debido al entorno
laboral en el que se desarrolla la producción; las instalaciones físicas cuentan con poca
señalización, no se tiene una rotulación clara de los productos y la organización es cambiante por
lo que dificulta tener claro el lugar donde se encuentran cada uno de los utensilios, materia prima
y herramientas disponibles para el uso en los procesos que se deben llevar acabo en la
elaboración de las donuts.
Las zonas designadas para almacenamiento de materias primas e insumos no mantienen
un orden constante y preciso, lo que dificulta el control visual de cantidades, conllevando a
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desperdicios y pérdidas por caducidad de los productos, adicionalmente no se tiene un
almacenamiento adecuado de estas materias primas, por lo que se integran y se combinan grasas,
harinas, endulzantes y líquidos en un mismo lugar de almacenamiento haciendo esta una de las
áreas más críticas y con las que se da inicio a la implementación de estrategias basadas en teorías
como las 5S.
Con la identificación de este problema, los hallazgos y su posterior corrección, se busca
perfeccionar aspectos de orden, ubicación de implementos y materias primas, inicialmente para
el área de almacenamiento y producción que se identifica como una de las áreas críticas y a la
que va enfocado el trabajo de grado, de esta manera se contribuye con el mejoramiento los bajos
desempeños en la mano de obra, así se contribuirá al mejoramiento en el sistema de producción,
siendo este cada vez más limpio, ágil y eficiente, también con estos pequeños cambios en el
entorno de trabajo se mejoran aspectos de control visual, movilidad dentro de la planta y
motivación a los trabajadores, esto permitirá que le sea más sencillo a cualquier persona e
incluso a un nuevo operario o integrante del equipo, identificar todas las herramientas y
materiales que tiene a disposición para poder desarrollar plenamente su labor de una forma
puntual y con pocos errores.
El desempeño laboral de los trabajadores Colombianos no es alentador si es comparado
con países asiáticos que duplican el nivel de productividad de sus empleados, e incluso
encontramos que Colombia tiene un bajo desempeño dentro de la región, como muestra el
informe Nacional de competitividad 2017-2018, que nos pone al nivel de economías emergentes
como Brasil, pero lejos de alcanzar niveles de productividad de trabajadores chilenos o
coreanos, sin embargo, con la implantación de metodologías japonesas como las 5S que buscan
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alcanzar a la perfección la filosofía Just in time, en adelante JIT, se buscara mejorar el
desempeño en la mano de obra y mejoramiento del entorno de trabajo.
En la siguiente grafica citada del Informe Nacional de Competitividad 2017-2018,
muestra el comparativo en dólares que produce un trabajador anualmente, confrontando
diferentes países y economías a nivel mundial.

Gráfica 9. Comparativo en Dólares que Produce un Trabajador Anualmente
Fuente: Elaboración propia.

El panorama anterior, permite ver que “factores como la motivación, el salario, la
disciplina, la preparación académica, el desarrollo tecnológico, el liderazgo e incluso la
alimentación, son factores que mantienen alejados a los trabajadores colombianos de la
productividad asiática” (DINERO, 2017, párr. 2). Otro factor importante es la educación, por lo
cual se afirma que
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Otro pilar importante para la productividad es la educación. Sin embargo, preocupa el
hecho de que el país no supera el promedio de desempeño de América Latina en las
pruebas PISA para matemáticas, lectura y ciencia. Además, basado en la Ocde, el informe
explica que el país obtiene el peor puntaje en la región en competencias digitales (2015).
(DINERO, 2017, párra. 21)

Para incrementar los niveles de motivación y productividad de los trabajadores, es
indispensable la implementación de principios asiáticos como el JIT, por lo que se debe dar
inicio con la aplicación de las primeras estrategias para alcanzar la aplicación de esta filosofía, en
el desarrollo del trabajo se dio inicio con la aplicación de la metodología 5S en el que se
evidenciaron cambios inmediatos que repercutieron en la mejora y optimización de algunos
recursos como lo son tiempo, herramientas y espacios. Al finalizar con éxito la aplicación de las
primeras etapas de la metodología, se avanzó conjuntamente en aspectos que dan valor y
mejoran el sistema productivo como lo hacen herramientas SMED (Single minute Exchange of
Die- Cambio de herramienta en un solo dígito de minuto) que indirectamente al aplicar las
estrategias 5S aportan a las operaciones de preparación, ajuste y comprobación de materiales,
reduciendo el tiempo de cambio de un proceso o cambio de actividad, que al contar con la
disposición de útiles y herramientas organizadas de forma estratégica evitan los tiempos perdidos
aminorando la búsqueda innecesaria de elementos utilizados dentro de la manufactura.
Implementación. Para llevar a cabo esta metodología se inició con la aplicación del
primer pilar (organización- Seiri), por lo que se adelantó el primer método, con el que se logra
identificar visualmente las herramientas que se utilizan en la producción e intervienen con mayor
frecuencia en la fabricación de las donuts. Se elaboró material didáctico, la metodología fue
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identificar y marcar cada una de las herramientas enseres y demás elementos que no se utilizan o
tienen poca frecuencia de uso con una tarjeta de color rojo (ver Anexo L), lo que denota suciedad
y un inadecuado aprovechamiento del espacio. Los elementos marcados con esta tarjeta fueron
posteriormente retirados, reubicados o eliminados según el diligenciamiento de la tarjeta, esto
permitió clasificar cada uno de los utensilios de forma racional y coherente, retirando todos los
enseres que no son utilizados, y que obstruyen el paso y transporte de los operarios también
dificultando la búsqueda y selección de herramientas, que sí son indispensables para la
elaboración de donuts.
A continuación, se muestra el resumen de los elementos más relevantes, con más
frecuencia de uso y los cuales fueron encontrados en el área de producción, se describe la acción
que se tomó con cada uno de ellos:
Tabla 28
Análisis y Observaciones de Elementos Encontrados.
Elementos

Cantidad

Uso

Reubicadas

Retiradas

Observación
No se hace necesario la

Cucharas

utilización de todas las
6

Diaria

4

2

plásticas

cucharas para el proceso
productivo.

Bowls de
acero
inoxidable

Una de estas se
10

Ocasional

9

1

encontraba en mal
estado, las demás fueron
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reubicadas en un mismo
lugar, con fácil acceso.
Solo se hace necesario 1
Raspador de

raspador para el retiro del
3

Diario

1

2

masa

moje en la batidora, el
cual fue reubicado.
Solo se hacen necesarias
2 jarras para la medición

Jarra
4

Diario

2

2

de agua y leche, las otras

medidora
dos fueron retiradas del
espacio de trabajo.
Una de estas brochas se
Brocha

3

Ocasional

2

1

encontraba en mal
estado, fue desechada.
Reubicados dos cuchillos

Cuchillos

6

Diario

2

4

necesarios para el
proceso productivo.
Se reubicaron en un lugar

Troquel de

fijo, uno de ellos en mal
5

Diario

4

1

corte

estado sin ser utilizado
fue retirado.
Un rodillo fue desechado

Rodillos

3

Diario

2

1
por inutilidad
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Fuente: Elaboración propia.
De los 40 elementos encontrados 26 de ellos fueron seleccionados como indispensables
para el proceso productivo con una frecuencia de uso diaria, estos elementos fueron organizados
de tal forma que mejoraran en aspectos de fácil identificación y ubicación espacial dentro del
entorno de trabajo, adicionalmente del total del área de almacenamiento de materias primas
denominada como área critica, que cuenta con un área total de 4m², fueron reubicados en un solo
espacio sobre estibas, bultos de harina, empaques y galones necesarios, también fueron
organizados hacia los costados y contra la pared estantes y muebles, permitiendo la recuperando
de un 50% del total del área de almacenamiento, permitiendo así un fácil acceso al lugar
evitando también accidentalidad por tropiezos y desorganización de diferentes elementos.
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A continuación, se puede observar en las siguientes fotografías un antes y un después de la
organización del almacenamiento de materia prima y elementos reubicados.

Fotografía 13.
12. Almacenamiento de Materia Prima Después de las Mejoras.
Fuente: Elaboración propia.
Segundo pilar de la teoría 5S (Orden – Seiton)
Adicional a esta clasificación de elementos, se organizó un lugar específico para cada
una de las herramientas, lo que describen en la teoría Lean como “un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar “, de esta manera se evitaran despilfarros de tiempo y se lograra apuntar al
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segundo pilar de la teoría 5S (Orden – Seiton), en la que se busca ordenar los elementos de tal
forma que cualquier persona las pueda encontrar de manera rápida y sencilla para su uso.
Tercer Pilar. Limpieza (Seiso)
Una vez organizados, clasificados y ordenados los elementos con los que la empresa
frecuentemente desarrolla su proceso productivo, se procedió a efectuar el pilar de la limpieza, el
cual consistió en retirar la grasa, polvo y demás suciedad que por la acumulación de elementos
innecesarios se dificultaba realizar en la bodega de almacenamiento, aunque la empresa cuenta
con buenas prácticas de manufactura en las que se incluye el aseo, lavado y desinfección
periódica de elementos, se debe realizar un control más riguroso al cronograma de limpieza (ver
Anexo M) el cual no se cumple con severidad.
El desempeño regular en la mano de obra que se presentó en la planta de producción,
tuvo una mejora, se pudo evidenciar que una vez aplicada esta metodología de orden y limpieza
en el entorno laboral, trajo con sigo bienestar y motivación en el personal, que al contar con el
espacio de trabajo despejado y organizado, generó cambios de actitud en las personas y que hoy
en día se esfuerzan mucho más por mantener el control y la organización de su espacio, y aunque
con el cotidiano desarrollo de los procesos de producción se dificulta mantener todo en perfecto
orden, se debe continuar trabajando para culminar con la aplicación de la metodología 5S con
éxito, llegando a alcanzar uno de los puntos más difíciles pero que conllevan al éxito, como lo es
la estandarización (Seiketsu) y el Quinto pilar la (Disciplina y habito – Shitsuke), estados que
son alcanzables una vez conseguidos y aplicados los tres pilares anteriores.
Adicionalmente al trabajo de implementación de las 5S aplicado en la empresa, se sugiere
dar seguimiento por parte de la gerencia para continuar con el orden y cumplimiento de
estrategias que apunten al éxito desde la mejora continua, por lo que se recomienda implementar
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una planilla de seguimiento (ver Anexo N), encargando al jefe de producción, por ser la persona
que tiene contacto diario con los panaderos y en general con el área de producción, en esta
planilla se busca tomar nota de los elementos, utensilios y herramientas que se van evidenciando
como faltantes y como posibles mejoras para que este sea presentado con una periodicidad
mensual a la gerencia y pueda ser discutida la implementación o adquisición de estos elementos
de acuerdo con su presupuesto.
Con las posibles mejoras identificadas por el personal de producción, documentadas en la
planilla de seguimiento, se podrán integrar todas las ideas y recomendaciones con la gerencia, así
se tendrá una mejora continua, teniendo como resultado cada vez una producción más limpia y
eficiente, logrando que los recursos sean gestionados de forma efectiva y así los empleados
mejoren sus hábitos de trabajo. De esta manera y con la revolución de pensamiento que se logra
en el personal de trabajo, se tiene un reconocimiento positivo de la empresa en el sector panadero
contribuyendo al posicionamiento, que con el voz a voz de sus empleados demostrará que se
sienten identificados al trabajar para la empresa, una vez teniendo la fuerza de trabajo a gusto y
motivada la empresa tendrá herramientas con las cuales ser más competitiva, siendo su ventaja
de motivación en los empleados un diferenciador en el mercado, que genere reconocimiento a la
organización como uno de las mejores empresas para trabajar.
Adicionalmente se propone realizar capacitaciones donde se incluya a todo el personal de
la empresa y en especial el área de producción, con temas como las teorías de motivación
desarrolladas por Douglas McGregor teorías X e Y, donde se enfoquen en demostrar al personal
de trabajo que los comportamientos adoptados influyen en el rendimiento y éxito de la empresa,
de esta manera cambiar conductas humanas que son toxicas dentro de la organización
llevándolos a cambiar la forma básica de pensar de un trabajador promedio, la cual es realizar
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sus funciones por necesidad motivado únicamente por el factor dinero, llevándolos a reconocer el
trabajo como fuente de satisfacción y así se tendrán personas que trabajen con entusiasmo,
creatividad y sean capaces de tomar de decisiones.
Una vez analizados los hallazgos encontrados durante el transcurso de tiempo en el que
fue llevada a cabo la investigación, se determina que es necesario llevar a cabo capacitaciones
con mayor frecuencia al personal de la empresa, integrando especialmente la fuerza de trabajo
de las áreas de producción y ventas, con el fin de unificar ideas y transmitir en un canal de
comunicación directo, todas las ideas, perspectivas y sugerencias que con la cotidianidad
reciben las personas encargadas de los puntos de venta, quienes son el sistema receptivo al tener
contacto directo con el cliente y quienes le pueden transmitir todas aquellas sugerencias, ideas de
nuevos productos, sabores entre otros, al área de producción quienes encargados de la
elaboración del producto pueden aplicar estos cambios.

Tabla 29
Cuadro de Programación de Capacitación.
Programa de Capacitación
Bajo sentido de pertenecía por la organización, poca
Detección de necesidades
identificación con la empresa, motivación laboral baja.
Participantes

Personal de la empresa INDUDONUTS S.A.S
Desarrollar un programa de capacitación en motivación

Objetivo

laboral, manejo del tiempo y productividad.

Duración

120 minutos

Elementos necesarios

Lugar para charla, 25 personas; proyector de imagen y sonido.
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Instalaciones Indudonuts S.A.S / Bogotá
* Aspectos generales de la empresa
*Administración y manejo efectivo del tiempo
*Trabajo en equipo

Temas a tratar

* Proactividad
*Manejo de emociones y trato personal
*Asertividad
*Cambios de actitud

Para conseguir el objetivo y proyectar metas de crecimiento favorables a la compañía, es
necesario que toda la fuerza laboral trabaje en la misma dirección, que se encuentren
motivados dando su mayor rendimiento y compromiso con la empresa, de esta manera se
consigue llegar a los objetivos planteados por la empresa, con la ayuda de sus empleados.
Fuente: Elaboración propia.
A continuación se muestra una cotización realizada directamente en la página de la
Cámara de Comercio de Bogotá, donde se ofrecen capacitaciones en las instalaciones de la
empresa, para los tema relación que le fueron hallados como debilidades y que se hacen
indispensables para el mejoramiento del sistema productivo de la empresa, por lo que se
recomienda mantener al personal de trabajo actualizado con una frecuencia de capacitaciones
trimestral como mínimo, logrando de esta manera identificación y mayor sentido de pertenencia
de la fuerza laboral para con la empresa.
Tabla 30
Cotización de Capacitación.
Cotización De Capacitación
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Inversión $590.000 más IVA
Duración
Encargado

Cámara de comercio de Bogotá

10 horas

Inscripciones
PBX: 3817000
Correo electrónico: informativo@ccb.org.co
Cierre de inscripción 20 marzo 2019
Ubicación
Sede de Formación Empresarial (Calle 94A nro. 13-54)
Conferencistas

Alejandra Eugenia Rosero Plazas

Psicóloga de la Universidad de La Sabana; socia fundadora de Integra Alianza Estratégica
Ltda., desde hace 12 años se desempeña como formadora y consultora a nivel organizacional,
con amplia experiencia en el manejo del modelo didáctico operativo, el modelo experiencial,
vivencial y andragógico. Experta en programas de formación relacionados con servicio al
cliente, venta estratégica, motivación y adaptación al cambio, prospección en ventas, gestión
telefónica eficaz, manejo de clientes con dificultades, asertividad, pensamiento analítico y
creativo, atención y memoria operativa, liderazgo y trabajo en equipo, coaching, programación
neurolingüística, cambios de actitud, manejo efectivo del tiempo, inteligencia emocional,
etiqueta y protocolo en el servicio al cliente, proactividad y adaptación al cambio, entre otros;
coaching de vida y corporativo, terapeuta, advance NLP Coach®; master practitioner of
NLP®; practitioner of NLP®; certificado por Ingeniería Mental; avalado por Richard
Bandler® y The Society of Neuro-Linguistic Programming®.

A continuación se pueden observar las fotografías en las que se realizó la charla a los
trabajadores de la empresa, para la implementación de las 5s.
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Fotografía 14. Capacitación Dada a los Trabajadores de la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.

Fotografía 15. Capacitación Dada a los Trabajadores de la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.
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Fotografía 16. Capacitación Dada a los Trabajadores de la Empresa Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.

Algunos de los cambios más notorios y que se dieron en un corto tiempo, fueron los
identificados en la siguiente tabla comparativa:
Tabla 31
Comparación de Cambios Antes y Después de las Implementaciones.
Antes

Después / Implementación 5s

Demora y pereza por organizar el
Rápida organización, fácil ubicación de utensilios
lugar de trabajo
Desperdicios de materia prima e

Control visual de insumos y aprovechamiento

insumos

total de estos

Ocupación innecesaria de espacios

Más espacio en la planta, fácil movilidad

Mayor distancia en transporte de

Continuidad en pasos y procesos de elaboración,

insumos

con menores distancias
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Desorden y malos hábitos de
Esfuerzo por dejar el lugar de trabajo limpio
trabajadores
Tiempos perdidos en búsqueda de
Agilidad en el proceso y cambios SMED
herramientas
Difícil detección de faltantes en

Control de materias primas y programación para

materia prima

tener siempre disponibilidad

Fuente: Elaboración propia.

6.1.2. Maquinaria Inadecuada o Inservible, y Mala Distribución en Planta
Maquinaria inadecuada e inservible. Gracias al trabajo de campo y la observación
realizada en el área de producción de la empresa Indudonuts S.A.S. se logró evidenciar la
existencia de maquinara inservible que ocupa grandes volúmenes de espacio, en primer lugar, se
encontró un refrigerador contiguo al área de amasado la cual ocupa un lugar considerable dentro
del área de producción, básicamente su función actual se reduce a guardar las bebidas y
alimentos de los empleados de turno, posteriormente se encontraron dos hornos fuera de servicio,
uno es un horno giratorio dispuesto para la galletería y el hojaldre y el segundo es un horno de
crecimiento dispuesto para cualquier tipo de producto de panadería, ningún de estos sirve debido
a fallas mecánicas del pasado y una evidente obsolescencia.
Debido a la necesidad imperante de una limpieza en el área de distribución se propone
aplicar el tercer pilar de la teoría de las 5s de Hirano (1991) que propone mantener el área de
trabajo limpia, con un mantenimiento optimo a la maquinaria dispuesta evitando así posibles
escapes, averías, fallos y todo tipo de fugas factibles con el tiempo y el uso de las máquinas,
probablemente de haber conocido y aplicado esta importante teoría tanto la nevera como los
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hornos hoy sin funcionamiento por fallas mecánicas se habrían podido evitar y no serían un gran
desperdicio de dinero y espacio como lo son en la actualidad.
La propuesta sugerida ligada al tercer pilar Seiso sugiere como manera preventiva para
evitar nueva maquinara inadecuada e inservible:
A.

La integración de limpieza diaria de equipos y utensilios de trabajo, de manera diaria y
bajo supervisión.

B.

Culturizar a los empleados a cargo de maquinaria y equipos de la importancia del aseo en
el perfecto funcionamiento de los mismos, garantizando un trabajo optimo y a tiempo que
beneficie tanto a empleador como a empleado.

C.

Evitar la categorización de puestos definidos de limpieza y mantenimiento, más bien
generalizar la labor permitiendo una repercusión a nivel general en toda la compañía.

D.

La capacitación oportuna y constante sobre el manejo adecuado de la maquinaria
dispuesta, permite al empleado conocer y manejar de manera eficiente y responsable el
equipo asignado, evitando futuros daños por desconocimiento y uso inadecuado.

E.

Es importante elevar la limpieza a las fuentes directas de contaminación buscando atacar
sus fuentes primarias y evitando la proliferación de contaminantes que afecten tanto la
maquinaria como el producto final y su materia prima.

Los beneficios de la aplicación del pilar Seiso son considerablemente rentables si se
entiende que la prevención siempre será menos costosa que la reparación o cambio, además de
prevenir incluso accidentes por el mal estado de equipos, promueve la caracterización de los
empleados y el empoderamiento de sus instrumentos y herramientas que la empresa le brinda,
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consiguiendo además una consideración con la misma empresa, la cual en la actualidad es poca o
inexistente.
Además, se propone como parte de una limpieza de planta la venta de los equipos
subutilizados y en desuso por antiguos daños mecánicos, para esto se sugiere como primera
medida la revisión pertinente de un técnico especializado que dictamine el estado real de los
equipos en cuestión, para así de esta manera y posterior a esto tomar la decisión de vender,
reparar o reciclar la maquinaria afectada, se propone manejar las diferentes variables de la
siguiente forma:
1.

Revisión: Cotización de visita de técnico.

2.

Posible Reparación: cotización de reparación de equipos y maquinaria afectada.

3.

Posible Venta: cotización de venta de maquinaria.

4.

Posible reciclaje de equipos.

A continuación, se relacionan los dos equipos en cuestión con las diferentes soluciones
que se le pueden dar:


Horno Rotatorio marca Backofen: Capacidad para un escabiladero de 12 bandejas con
unas dimensiones de 2.35x1.95x2.45 Mts. (40L), con un costo inicial de 12´000.000 hace
5 años aprox. con combustión a gas y gas propano, con una potencia térmica de 300.000
a 350.000 Btu/h Aprox. Y un peso entre: 2300-2500 Kg Aprox. voltaje: 110V ó 220V,
fase: monofásico o trifásico, con un motor: 3Hp, 2Hp, 0,75Hp sin moto reductor y una
potencia de: 1.6Kw Aprox.


Estado actual: en desuso por averió antiguo superior a 18 meses. Las opciones
que se presenta a continuación hacen parte de la solución de la problemática
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encontrada de maquinaria y equipo sin uso por averías o fallos, las posibles
propuestas de solución son: venta, reparación o reciclaje todo en pro de un
aprovechamiento del espacio y los recursos estancados.


Reparación: La empresa Maquin de Colombia especializada en maquinaria y
equipos para panadería con un amplio trayecto y experiencia en el mercado ofrece
un servicio de visita técnica con un costo de $ 90.000 pesos, la cotización de la
revisión se puede ver en el anexo H, las reparaciones según observaciones
primarias del técnico pueden oscilar entre 3 y 5 millones de pesos, dependiendo la
gravedad del daño.



Página de la empresa: www.maquindecolombia.com



Venta: Los equipos de la misma clase y categoría de segunda mano se venden
comercialmente entre 4 y 6 millones de pesos, por lo tanto teniendo en cuenta el
valor aproximado de venta en el estado actual, descontando una reparación
aproximada de 2 millones y según un estudio previo realizado puede oscilar entre
los 2 y 4 millones, un porcentaje considerable que podría ser usado para
diferentes actividades y capacitaciones para los empleados, dando cumplimiento
de esta manera a las soluciones propuestas para el problema detectado de bajo
rendimiento en la mano de obra.



Reciclaje: según el Manual de Gestión Integral de Residuos, CODIGO:
MNLA05.002.0000-001 en su versión 00, del Instituto Nacional de Salud de
Colombia (Mora & Berbeo, 2010) en su departamento de gestión de salud
ocupacional y ambiental dictamina que el bien en cuestión se cataloga como
reciclable de acuerdo a la normatividad vigente que expresa: “Son aquellos
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residuos que no se descomponen fácilmente y pueden volver a ser utilizados en
procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos están: algunos
papeles y plásticos, chatarra, vidrio, telas, radiografías, partes y equipos
obsoletos o en desuso, entre otros.” (Miniesterio de Salud, 2018), y además
sugiere para el debido procedimiento de reciclaje para un volumen considerable
de estas características la gestión a través de una empresa especializada por parte
del líder del proceso de gestión ambiental del instituto nacional de salud.


Refrigerador industrial: De 2 puertas Vertical con unas dimensiones de 140cm x 88cm
x 218 cm en material de acero inoxidable tipo 430, con una capacidad de 44,5 pues
cúbicos, control de temperatura con 6 parillas plastificadas en su interior, además de
ruedas con freno en su parte inferior para su limpieza y un peso total aproximado de 180
kg y con un costo inicial de 8´000.000.


Estado actual: sin uso por un daño en su motor debido a un corto eléctrico
aproximadamente hace 16 meses.



Reparación: La empresa Maquin de Colombia especializada en equipos y
maquinaria para panadería seria nuevamente la encargada de realizar la revisión
técnica del refrigerador, con un costo de $90.000 pesos, estimando una reparación
según las características del daño y el tiempo sin uso de 4´000.000 a 5´000.000
millones de pesos. Página de la empresa: www.maquindecolombia.com.



Venta: Según un estudio de mercado y de las opciones que se encuentran
actualmente

disponibles, es factible concluir que el precio de un refrigerador

similar en un estado aceptable oscila entre 4 y 6 millones de pesos, por lo tanto,
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teniendo en cuenta la reparación del equipo, la venta del mismo podría estar entre
1 y 2 millones de pesos.


Reciclaje: de igual forma que el horno rotativo, este equipo se adapta a la
normativa del ministerio de salud según su manual de gestión integral de residuos,
necesitando la gestión con una empresa especializada establecida por el instituto
nacional de salud.

En la siguiente tabla se puede evidenciar una recopilación de los datos principales del
estudio realizado sobre los equipos encontrados sin funcionamiento adentro del área de
producción de la empresa Indudonuts S.A.S.
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Tabla 32
Datos de Equipos sin Funcionamiento.
Tabla de Datos de Equipos sin Funcionamiento
Equipo
Tiempo sin uso Meses.

Horno Rotatorio Backofen

Refrigerador Industrial

18 meses

16 meses

Costo inicial

$12.000.000 aprox.

$ 8.000.000 aprox.

Costo Reparación

$ 4.000.000 aprox.

$ 4.600.000 aprox.

Costo Venta Con Reparación

$ 5.000.000 aprox.

$ 5.000.000 aprox.

Costo Venta Sin Reparación

$ 3.000.000 aprox.

$ 3.000.000 aprox.

$14.000.000

$ 9.500.000

Costo promedio compra
nuevo de mercado actual
Fuente: Elaboración propia

Mala distribución en planta. La mala distribución que posee la planta de producción
comprende una de las principales dificultades evidenciadas, esto gracias a que en sus inicios la
empresa comenzó siendo una pequeña empresa y no se tuvo en cuenta el crecimiento que podría
tener, por lo tanto, en la distribución de los espacios y ubicación de la maquinaria no se tuvo en
cuenta la opinión ni consideración de profesionales ni personas idóneas en el tema.
Por lo tanto, y teniendo como punto de partida la venta del horno rotatorio y el refrigerador
industrial mencionados anteriormente, se considera necesario una propuesta en la cual se presente
una nueva distribución de planta sin tener en cuenta estas dos máquinas, analizando aspectos como
distancias, tamaños y utilización de la maquinaria.
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Método SLP: El método SLP se analiza mediante el siguiente código de letras, que se
detalla en la tabla 29, teniendo en cuenta la importancia de la distancia de las diferentes
áreas a analizar.

Tabla 33
Leyenda de Relaciones de Cercanía de las Áreas
Letra

Relación De Proximidad

A

Absolutamente necesaria

E

Especialmente importante

I

Importante

O

Normal u ordinaria

U

No importante

X

Indeseable

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo a esta información se generó un análisis de las áreas que influyen en la
elaboración de donuts, y la importancia de la ubicación para realizar el proceso de una mejor
manera y más adecuada.
Por lo tanto, se consideró aspectos relevantes para realizar este proceso de la mejor forma
como lo son que las actividades dependan de la finalización de otro trabajo, además que la
ubicación influya en la salida del producto terminado y que el traslado pudiese afectar la salida y
forma del producto terminado.
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Tabla 34
Relaciones de Cercanía de las Áreas
Almacenam
7 Áreas

Embalaje Y

iento De

Amasado

Hornos Y

Decorado

Materia

(A)

Freído. (Hf)

(D)

A

U

O

U

A

U

U

A

U

Prima (Mp)

Empaque
(Em)

Almacenamient
o de materia
prima (MP)
Amasado (A)
Hornos y freído.
(Hf)
Decorado (D)

A

Embalaje y
Empaque (EM)
Fuente: Elaboración propia.
El anterior análisis se puede analizar mejor en un matriz diagonal que se puede observar a
continuación en la Figura 6 relacionando todas las tablas de la empresa.

Figura 6. Matriz Diagonal de Actividades de Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.
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De acuerdo a lo evaluado se considera factible la elaboración de un diagrama de hilos con
las áreas relacionadas, como es visible en la Figura 7, obteniendo de esta manera un
acercamiento más preciso a la distribución adecuada en el momento que las cercanías coinciden
en una ubicación eficiente en el plano general del área de producción.

Figura 7. Diagrama de Hilos de las Actividades de la Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.

Al observar dicho diagrama se puede analizar que necesario mantener una relación de
cercanía entre las áreas de amasado y de hornos - freído, para que de esta forma se tenga acceso
más fácil al área de decorado, proceso que es vital en la producción de las donuts, para de esta
forma evitar cualquier inconveniente en el traslado de las donuts cuando pasen al proceso de
decorado.
También se puede analizar qué áreas como decorado y empaque tienen que tener una
cercanía bastante importante debido a que luego del proceso de decorado las donuts pasan
inmediatamente al área de embalaje para ser verificadas y distribuidas a los puntos de venta, por
lo tanto al tratarse de un producto delicado es necesario que tengan la menor distancia de
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recorrido, debido a que el decorado y la estética de la donut se puede ver afectada al tratarse de
detalles importantes como son los glaseados, el empolvamiento y cubiertas como los del
chocolate, entonces es vital que el producto tenga el menor trato posible para no dañar su forma
final y que llegue al cliente final de la mejor manera, por lo tanto se plantean la distribución
plasmada en la Figura 8.

Figura 8. Distribución Propuesta de Indudonuts S.A.S.
Fuente: Elaboración propia.

Con la distribución presentada en la anterior grafica se puede observar que el área de
amasado se ha unificado en un espacio más rectangular debido a que los mesones se encontraban
ubicados en una forma rectangular que dificultaban el movimiento de los operarios, además de
eso se propone un movimiento total del área de decorado debido a que se encontraba muy alejada
del área de empaque y como se mencionó anteriormente es necesario que se encuentre en una
cercanía importante debido a que son las dos áreas finales del proceso, cabe resaltar que el área
de hornos se propone unificarlos teniendo en cuenta los dos hornos que no se están utilizando en
la actualidad en el área de producción.
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Teniendo en cuenta los aspectos presentados anteriormente se propone por lo tanto un
rediseño del área de producción, incluyendo dentro de las mejoras las siguientes operaciones:


Se procede a ubicar el área de amasado en la parte del fondo de la planta, uniendo dos
mesones de amasado, uno de ellos que no se estaba utilizando para de esta forma se vea
una sola mesa más extensa, y así quedar más cerca y no perder tiempo en movimientos de
los panaderos auxiliares.



Se procederá a mover el área de decorado de tal forma que quede contigua al área de
empaque y embalaje por aspectos mencionados anteriormente, debido a que son las
últimas dos etapas del proceso de producción, cabe destacar que entre el área de decorado
y el de almacenamiento de materia prima se propone poner el refrigerador debido a que
los rellenos y demás materiales de decorado tienen un proceso de conservación al frio,
aportando también un acceso fácil al área de almacenamiento de materia prima.



Se propone también en el área de hornos y freído la reubicación del horno giratorio que
no se está utilizando en la actualidad para dar más espacio entre el área de decorado y de
esta forma ubicar en dicho espacio el escabiladero que nos permite el enfriamiento de las
donuts para inmediatamente pasar al proceso de decorado.



Se proponer agrandar el espacio de entrada al área de almacenamiento de materia prima
(esta área es la única que posee paredes divisorias) para evitar dificultades que se han
presentado en el momento del ingreso y salida de materia prima está en especial los
bultos de harina.



Además, en dichas mejoras se ha tenido en cuenta el flujo de materiales para reducir su
movimiento y de esta forma evitar contaminación que se pueda presentar en la materia
prima como también en los pisos.
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6.1.3. Uso excesivo e inadecuado de la materia prima.
El uso excesivo e inadecuado de la materia prima representa uno de los problemas de
mayor consideración de la empresa Indudonuts S.A.S., la falta de control sobre este proceso
repercute en gastos excesivos y desperdicios que podría evitarse con una mejor gestión, en la
actualidad la empresa cuenta con un formato que cumple con las características necesarias para
la recopilación y administración de los porcentajes usados a diario, el problema radica en la falta
de diligenciamiento por parte de los empleados encargados de esta área, generando la
desinformación acerca de la materia prima existente antes de cada turno y la materia resultante
después de dicho turno.
Se propone por lo tanto la utilización del modelo Kardex para el manejo adecuado y
control de los inventarios existentes y necesarios para la labor diaria que permitirá tener el
registro exacto de salida e ingreso de la materia prima del cuarto de almacenamiento, el modelo
Kardex se puede ver en la tabla 33, el método que se ajusta y cumple de manera satisfactoria con
las necesidades de la empresa es el modelo PEPS (primeros en entrar, primeros en salir),
teniendo como objetivo priorizar la salida de la materia prima que tiene mayor tiempo en el
almacén.
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Tabla 35
Formato Kardex

Fuente: Elaboración propia.

Posteriormente se procede a diligenciar el Kardex, siguiendo el método PEPS,
diligenciando los campos iniciales como: responsable y fecha, el método siempre será el mismo,
luego se elaborarán los campos inferiores, tales como: fecha del ingreso, retiro y saldo de la
materia prima, descripción de la misma, cantidad y su valor dependiendo del tipo y característica
de esta.
Además, se propone para el manejo y control de inventarios un formato de indicadores
del control de la productividad de materia prima que bajo una propuesta eficiente y sencilla
podrá determinar de manera diaria, semanal y mensual la cantidad de materia prima utilizada con
respecto a la cantidad de donuts producidas (Productividad de la materia prima), este se apoyara
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bajo un formato diario de control de materia prima utilizada, dichos formatos se evidencian a
continuación con un respectivo ejemplo de diligenciamiento:
Tabla 36
Cuadro Diario de Materia Prima Utilizada.
Cuadro Diario de Materia Prima Utilizada
Materia Prima

Cantidad Actual Kg

Cantidad Utilizada Kg

Cantidad Final Kg

Harinas

204

6,8

197,2

Frutos Secos

15

0,5

14,5

Azúcar

124,8

4,16

120,64

Grasas

94,5

3,15

91,35

Rellenos

300

10

290

Lácteos

124,8

4,16

120,64

Huevos

243,9

8,13

235,77

Levadura

24,9

0.83

24,07

1131,9

37,73

1094,17

Materia Prima
Total
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 37
Formato de Indicadores del Control de la Productividad de la Materia Prima.

Fuente. Elaboración propia.

Esto permitirá el respectivo seguimiento y la creación de nuevos indicadores que
determinen la productividad de la materia prima diaria, semanal, mensual e incluso anual si así
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se requiere, brindando al administrador del indicador que para este caso se propone sea el
supervisor de panadería, una mirada global, objetiva y controlada de la productividad de los
insumos.
De igual forma se recomienda como medida adicional llevar a cabo una capacitación
específica sobre el correcto diligenciamiento e importancia del Kardex sobre los inventarios
existentes y su uso adecuado, se deberá explicar el control inicial que se llevará en adelante y las
restricciones que este conllevará, además se deberá capacitar a los empleados sobre el uso y
diligenciamiento del formato de control para la recepción de materia prima. (Ver anexo D),
debido a la poco o inexistente uso que los empleados realizan sobre este.
Otros aspectos importantes de la capacitación deberán resaltar aspectos claves en los
responsables y su debida orientación, la persona encargada de llevar este registro lo hará de
manera diaria al comenzar cada turno laboral verificando la existencia de materia prima como los
utensilios de panadería y equipos disponibles para la elaboración de las donuts.

6.1.4. Inconsistencias en el proceso de distribución y alistamiento.
El proceso de distribución y alistamiento es aquel por el cual la empresa Indudonuts
S.A.S. coordina la entrega de los productos elaborados cada noche en los tunos de producción,
estos se realizan mediante un pedido previamente solicitado y son diligenciados por los
administradores de cada punto de manera manual, en dicho pedido se tienen en cuenta las
cantidades necesarias por categoría y sabor para cada día de venta, cabe mencionar que los ítem
varían de acuerdo a la rotación de cada punto y las preferencias del mercado existente, el
colaborador encargado de recibir y consolidar la información de todos los puntos de venta es el
panadero principal, es quien recibe la información mediante una llamada telefónica para
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posteriormente anotarla manualmente, además de cumplir con esto debe estar pendiente de
múltiples funciones y responsabilidades que le han sido asignadas, por lo cual la saturación de
tareas puede aumentar el margen de error en la toma de pedidos afectando directamente las
cantidades solicitadas por categoría o sabor, en el diagnostico se pudo evidenciar que usualmente
dichas cantidades son diferentes a las solicitadas inicialmente por los administradores.
Gracias a la observación realizada se pudo detectar que generalmente los pedidos no
llegan de acuerdo a lo solicitado, constantemente son enviados cantidades de sabores o
categorías de productos no solicitados, estos no tienen la misma rotación de los productos
pedidos y resultan en futuros desechos y pérdidas para la empresa, por este motivo es necesario
proponer diversas propuestas de solución que busquen la corrección y adecuación de este
importante proceso, para ello se ha elegido la técnica Poka Yoke creada por el ingeniero japonés
Shigeo (1990), quien básicamente busca la eliminación de fallos minimizando al máximo los
errores alcanzando los cero defectos, teniendo como finalidad la eliminación parcial o total de
controles de calidad que repercutirán en mayor confianza en los empleados y por consiguiente
una sustancial mejora en el producto terminado y entregado.
La primera propuesta de solución se basa en la teoría del Poka Yoke, bajo su precepto se
propone la creación de un formato específico de manera digital prediseñado en el programa
Excel, que permitirá la preselección de todos los ítem necesarios para la realización de pedidos,
consolidándose de esta manera como el documento adecuado para dicha tarea (ver anexo I), este
formato deberá ser lo más práctico, preciso y concreto posible, pues debe recopilar información
sustancial y necesaria para la elaboración de pedidos como se mencionó anteriormente, tales
como: fecha, cantidades, categoría y sabor, la técnica Poka Yoke sugiere la eliminación futura de
controles de calidad que fortalezcan la confianza tanto en el colaborador como en el producto y
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la calidad final del mismo, por lo tanto él envió de los formatos se realizara de manera autónoma
por parte del administrador de cada punto a un correo dispuesto para esta labor, el cual
gestionara el panadero principal, reduciendo de esta manera errores por dictados o pedidos mal
elaborados.
Shigeo (1990) describe las tareas repetitivas que realizan los colaboradores del área de
producción como acciones que generalmente terminan siendo tediosas y con poco valor, dejando
la creatividad y el sentido a un lado, por esta razón se propone como segunda alternativa de
solución crear un nuevo método más eficiente, amable, y que responde a las exigencias de la
actualidad, la creación de una aplicación sencilla en la que los administradores y el panadero
principal puedan estar conectados en tiempo real, realizando de manera más eficiente el pedido
diario, validando correcciones y especificaciones del mismo, puede además de facilitar el
proceso, reducir costos de papelería y minimizar al máximo el porcentaje de error, es una
alternativa económica si se considera una única inversión en la creación de la aplicación, pues
los empleados podrán usar sus teléfonos móviles para descargarla sin costo y poderla usar,
ventaja que será reflejada al evitar comprar nuevos dispositivos tecnológicos para su realización.
A continuación, se muestran dos cotizaciones diferentes de desarrolladores que pueden realizar
el montaje de esta aplicación:
La primera cotización de la App se realizó online mediante los desarrolladores yeeply de
la página web https://www.cuantocuestamiapp.co/ en la cual se tuvo en cuenta todos los aspectos
mencionados anteriormente y genera un costo de la aplicación de $10.000.000 COP (pesos
colombianos), (ver anexo J).
La segunda cotización se realizó con https://cuantocuestaunaapp.com unos
desarrolladores europeos, los cuales también cumplen con las condiciones anteriormente
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mencionadas, generando un presupuesto de 4.500 Euros aproximadamente $15.000.000 COP
(pesos colombianos), (ver anexo K).
En la siguiente tabla se muestra una comparación entre características y precio para el
desarrollo de una aplicación.
Tabla 38
Comparación de Cotizaciones para Aplicación.
Comparación Cotizaciones para Aplicación
Cotización 1

Cotización 2

www.cuantocuestamiapp.co

www.cuantocuestaunaapp.com

Sistema Operativo

Android

Android

Interfaz

Sencilla

Sencilla

Idioma

Español

Español

Integración con la web

Si

No

Registro email

Si

Si

Perfil de Usuario

No

No

$ 10.000.000

$ 15.000.000

Pagina

Precio
Fuente: Elaboración propia.

6.1.5. Pérdida de tiempo en procesos de producción.
En la tabla 37 se muestra el diagrama de flujo de proceso propuesto para la producción de
donuts, se puede observar que se eliminaron unas actividades al principio de la operación,
además se han reducido los tiempos de transportes, y de tal forma se han reducido con la nueva
distribución propuesta una cantidad de recorridos y tiempos, además de esto se tuvo en cuenta
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que la operación (Tomar c/u de las masas y realizar el corte cilíndrico en forma de donut.) se
realizaba normalmente con un solo aparato cilíndrico y por lo tanto el operario tenía que hacer el
corte manual de una donut a la vez y repetir dicha operación 1.000 veces., por lo tanto se ha
propuesto la adquisición de un instrumento que realice en lugar de un corte a la vez, lo haga 3
veces por cada operación de corte, reduciendo de dicha forma bastante tiempo en cuanto a corte.
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Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto para Producción de la Línea de Donuts.
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Tabla 40
Cuadro General de Actividades de la Producción de Donuts.
Cuadro General de Actividades de la Producción de Donuts
Tiempo
Símbolo

Actividad

Cantidad

Distancia (m)
(minutos)

Almacenamiento

1

28

Operación

14

345

Transporte

12

19

Demoras

2

50

Inspección

2

37

31

479

Total

45

45

Fuente: Elaboración propia.

Como se especifica en la tabla 38 y de acuerdo a esta nueva propuesta, se cuenta con un
total de 31 actividades, las cuales están distribuidas en 1 almacenamiento de 28 minutos, 14
operaciones con un tiempo de 345 minutos, 2 demoras con un tiempo de 50 minutos y dos
inspecciones de 37 minutos, 12 de transporte con un tiempo de 19 minutos y con una distancia de
45 metros.
Por lo tanto, con dicha información se puede hallar las actividades productivas e
improductivas:
% 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 =

(345 + 37)
𝑥 100 = 79,75%
(28 + 345 + 19 + 50 + 37)
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(28 + 19 + 50)
𝑥 100 = 20,25%
(28 + 345 + 19 + 50 + 37)

Analizando los porcentajes se identifica que el proceso cuenta con 79.75% de
productividad en sus actividades y un 20.25% de improductividad, siendo la suma de los dos un
valor del 100%.
Además de eso se cuenta con una distancia de recorrido total de 45 metros, por lo tanto,
se puede observar en la figura 10, que el nuevo diagrama de recorrido propuesto se ha logrado
disminuir distancias, dejando atrás tanto cruces como movimientos por toda la planta de
producción.

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

174

Figura 10. Diagrama de Recorrido Propuesto para el Proceso de Producción de Donuts.
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 41
Comparación de Tiempos del Proceso Actual y Propuesto para la Producción de Donuts.
Cuadro General de Actividades de la Producción de Donuts
Proceso Actual

Proceso propuesto

Tiempo
Símbolo

Actividad

Distancia
Cantidad

(minutos

Tiempo

Distancia

(minutos)

(m)

Cantidad
(m)

)
Almacenamiento

1

25

1

28

Operación

15

338

14

345

Transporte

14

33

12

19

Demoras

2

50

2

50

Inspección

2

30

2

37

34

476

31

479

Total

62

62

45

45

Fuente: Elaboración propia.

De esta forma se obtiene la tabla 39, en la cual son comparadas las actividades del
proceso actual y el propuesto, la cantidad de donuts producidas cambia con el modelo que se
propone, pues pasa de 1000 donuts por turno a 1200 donuts, además de esto en el mismo modelo
existe una disminución de actividades en el cual se evidencian 34 actividades del proceso actual
y 31 del propuesto, las actividades del modelo propuesto se componen de la siguiente manera; 1
almacenamiento, 14 operaciones, 12 transportes con un tiempo de 19 minutos, 2 demoras de 50
minutos y 2 inspecciones, obteniendo una distancia total de 45 metros, lo cual reduce 17 metros
menos que el modelo actual, esto en parte conseguido por la nueva distribución propuesta en
planta (ver figura 9).
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6.2. Nuevos Indicadores de Producción y Productividad
Es necesario obtener los nuevos indicadores de producción para luego poder comparar el
antes y el después de la mejora.
6.2.1. Productividad.
Producción. En la nueva propuesta del modelo de producción se logrará alcanzar la cifra
de 1200 donuts por turno laborado, 200 más que el modelo actual, esto en gran parte gracias a
diferentes propuestas alternativas que logran reducir tiempos y desplazamientos, estas propuestas
son:


Cambio en el molde cortador de donuts, que pasa de un cilindro metálico a tres, el
proceso actual resulta dispendioso y agotador, el operario debe realizar 1000 veces la
misma operación, con una simple mejora en la herramienta será posible reducir dicho
corte a 333 veces por turno, facilitando la labor y obteniendo una mejor eficiencia.



Nueva distribución de planta, la nueva propuesta sugiere ciertos cambios en la ubicación
de los diferentes puestos de trabajo, eliminando varios desplazamientos inútiles
encontrados que al mismo tiempo logran suprimir ciertas actividades innecesarias y poco
eficientes.

Es importante resaltar que la producción de hojaldre y galletería son procesos totalmente
esporádicos, elaborados bajo pedido y con baja frecuencia, lo cual los convierte en actividades
temporales que son solventadas con la contratación de personal externo contratado para la
producción exclusiva de los mismos, por lo tanto al no ser relevantes y preponderantes en el
ciclo normal del proceso de la empresa, no fueron tenidos en cuenta para la elaboración de una
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nuevo proceso en su producción, de igual forma se realizó una investigación y diagnóstico para
conocer a fondo su elaboración.
Tabla 42
Cantidad de Productos Elaborados por Turno con la Nueva Propuesta.
Turno Nocturno de 8pm a 5am
Donuts

1200

Total

1200

Fuente: Elaboración propia.

Productividad. La relación directa entre la materia prima utilizada en el proceso
completo y la totalidad de productos terminados determinara el siguiente indicador.


Productividad de materia prima

La cantidad total de donuts producidas en el turno del modelo propuesto ascienda hasta
las 1200 donuts por masa, la siguiente tabla muestra la cantidad en kilogramos de la materia
prima usada en el proceso total.
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Tabla 43
Cantidades en Kilogramos de Materia Prima Utilizada en el Proceso
Materia Prima

Cantidad Kg

Harinas

7,9

Frutos Secos

0,6

Azúcar

4,5

Grasas

3,7

Rellenos

11,6

Lácteos

4,9

Huevos

9,5

Levadura

1,1

Total

43,8

Fuente: Elaboración propia.

Obtenidos los resultados anteriores es posible concluir que serán necesarios cerca de 43,8
kg de materia prima en el desarrollo del proceso total de producción, consiguiendo así que por
cada kilogramo de materia prima se obtengan 27 donuts.
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 =

1200 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
43,8 𝐾𝑔

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 = 27,39 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝐾𝑔
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Productividad de mano de obra

La nueva productiva de la mano de obra es medida a partir de la cantidad propuesta de
producción diaria de 1200 unidades y el total de empleados necesarios para realizar un turno
completo de producción de estas, logrando un resultado final de 1200 Donuts/Empleado x turno.

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 =

1200 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠
4 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 = 300 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝐾𝑔


Productividad a nivel de economía

Obteniendo la producción total por turno se identifica la productividad a nivel de
economía, que para la propuesta es de 1200 donuts equivalentes a 43,8 kg, es decir 1 donuts a
0.0365 kg, posteriormente se obtiene el costo total de producción que para el caso fue de $
254,960 pesos, la siguiente tabla detalla los costos por cantidades de la materia prima utilizada
en todo el proceso así como la mano de obra usada, que a su vez darán como resultado el costo
total de producción, finalmente se obtiene el cálculo que indica que es necesario $5,821 pesos
para producir 1 kg.
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Tabla 44
Total de Materia Prima en Cantidad de Kilogramo
Costo por Unidad
Materia Prima

Cantidad en Kg

Costo Total
en Pesos

Harinas

7,9

2400

$ 18,960

Frutos Secos

0,6

6000

$ 3,600

Azúcar

4,5

2000

$ 9,000

Grasas

3,7

6800

$ 25,160

Rellenos

11,6

10000

$ 116,000

Lácteos

4,9

2000

$ 9,800

Huevos

9,5

4320

$ 41,040

levadura

1,1

14000

$ 15,400

2operarios

4800

$ 9,600

2 operario

3200

$ 6,400

Mano de obra

Total

$ 254,960

Fuente: Elaboración propia.

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑎 =

43,8 𝐾𝑔
254960

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑎 = 0,00017 𝑃𝑒𝑠𝑜𝑠⁄𝐾𝑔
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6.2.2. Capacidad real de la planta.
La capacidad real de la planta determina el procesamiento total de la masa y la obtención
de donuts como producto terminado, esta es obtenida luego de dividir la producción máxima en
el día sobre las horas laborales del turno de trabajo respectivamente:
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎 = 1200 𝐷𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠 ⁄𝑀𝑎𝑠𝑎

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 = 1 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜⁄𝑑𝑖𝑎 𝑥 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠⁄𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜 𝑥 60 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠⁄ℎ𝑜𝑟𝑎

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 = 480 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠⁄𝑑𝑖𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 = 1200 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄480 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 = 2,5 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜
Por lo tanto, la mayor producción al día equivaldría a 1200 donuts/día, si se considera 1
turno de 8 horas equivalentes a 480 minutos/día, por lo que se puede concluir que la capacidad
real de la planta sería de 2,5 donuts/minuto.
6.2.3. Capacidad utilizada de la planta.
Esta capacidad se calcula de la relación entre la capacidad real sobre la capacidad
proyectada que la empresa dispone para la planta de producción, obteniendo así una utilización
de la producción de las donuts de 14,70%

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =

2,5 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠/𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜
𝑥 100
17 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠/𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜
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𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 14,70%
6.2.4. Capacidad ociosa de la planta.
La capacidad ociosa de la planta resulta de la diferencia entre la capacidad real y la
capacidad utilizada, obteniendo como resultado final una capacidad ociosa de 14,5 donuts por
minuto.
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑖𝑜𝑠𝑎 = 17 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛 - 2,5 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑖𝑜𝑠𝑎 = 14,5 𝑑𝑜𝑛𝑢𝑡𝑠⁄𝑚𝑖𝑛

6.2.5. Tiempos estándares.
Para el nuevo cálculo de tiempos estándares se tuvo en cuenta la eliminación de
actividades que fueron suprimidas gracias a la distribución propuesta, por ejemplo el
alistamiento de insumos y equipos fue agrupado en el mismo lugar del almacenamiento de
materia prima evitando dobles desplazamientos en la misma operación, esta producción se basó
en un turno de 8 horas, obteniendo los tiempos discriminados en la siguiente tabla, conservando
el agrupamiento para: operaciones de toma y pesaje de insumos, amasado y división de la masa,
alistamiento de mangas, y relleno.
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Tabla 45
Tiempos Estándares Actuales de la Producción de Donuts.
Operación

Tiempo en Minutos

Alistamiento de equipos

12

Toma y Pesaje de insumos

11

Dejar en Batido automático

22

Amasar y dividir la masa

30

Distribución en latas y colocación en escabiladero

12

Reposo en cuarto de crecimiento

40

Freír

72

Empolve

48

Apilar en canastas

14

Relleno

84

Total

345
Fuente: Elaboración propia

6.2.6. Cuello de botella.
Teniendo en cuenta los datos obtenidos de la nueva tabla de tiempos estándares en la
producción de donuts, se concluye que las actividades más largas pasaran del amasado, división
y corte de la masa a relleno, empolve y freído que seguirá estando en el ranking, además se
identifica que el área de decorado seguirá siendo el cuello de botella al contener las actividades
de empolve, Apilación de canastas y aplicación de relleno.
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6.3. Comparación entre Indicadores Actuales y Propuestos
Tabla 46
Comparación entre Indicadores Actuales y Propuestos
Antes de la

Después de la

Indicador

Producción

Mejora

+/- %

Propuesta

Propuesta

1000 donuts/día

1200 donuts/día

200 donuts/día

+20%

26,5 donuts/Kg

27,39 donuts/Kg

0,89 donut/Kg

+3,35%

250 donuts/Kg

300 donuts/Kg

50 donuts/Kg

+20%

0,00017

0,00017
Sigue igual

=

Sigue igual

=

0,5 donut/minuto

+25%

14,70%

0,42%

+2,94%

14,5

0,5

Productividad de
materia prima
Productividad de
mano de obra
Productividad
económica

pesos/Kg

pesos/Kg

Capacidad de
17 donuts/minuto
diseño
2,5
Capacidad real

2 donuts/minuto
donuts/minuto

Capacidad
14,28%
utilizada
Capacidad
15 donuts/minuto
ociosa

-3,33%
donuts/minuto

donut7minuto

479

3 minutos

Tiempo de ciclo
476
total

+0,63%
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Número de
34

31

3

-8,82%

62 Metros

45 Metros

17 Metros

-27,41%

38,74%

79,75%

41,01%

+105,8%

61,25%

20,25%

41%

-66,93%

actividades
Distancia
% Actividades
productivas
% Actividades
improductivas
Fuente: Elaboración propia

Logrando la identificación de los indicadores propuestos, se realizó la comparación
pertinente con los actuales, lo cual evidencio las diferencias y mejoras con respecto a cada uno
de ellos, esta información puede ser observada en la Tabla 44.
Observando los porcentajes en la variación de los indicadores se puedo observar que el
porcentaje que reflejo un cambio más grande obedece al porcentaje de actividades productivas
con un 105,8% esto debido a una reducción significativa en las actividades improductivas
especialmente las de transporte, por consiguiente las actividades introducción tuvieron una
reducción importante, pasando de 61,25% a 20,25%, el cambio de estos dos importantes
indicadores surgen en gran porcentaje a la reducción en metros de la distancia recorrida
diariamente en el turno normal de producción el cual paso de 62 metros a 45 metros, con una
cifra de 17 metros menos.
Los indicadores de las capacidades, tanto de la real como la utilizada y la ociosa sufrieron
una mejora positiva, para cada uno de los factores en consideración, reflejados básicamente por
los cambios realizados en la propuesta generada a partir de las mejoras físicas a nivel de

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

186

distribución de planta y productivas con el mejoramiento y la tecnificación de diferentes
procesos de producción.
Los indicadores de producción representan tal vez los más importantes en el contexto de
desarrollo de mejora, para ellos se encontró, que la producción diaria de donuts tuvo un
significativo aumento del 20%, pasando de producir diariamente de 1.000 a 1200 donuts, que
aun al considerar aumentos positivos en los demás indicadores demuestra una eficiencia evidente
en dicho desarrollo, pues si se observa la productividad de materia prima como de mano de obra,
también se tuvo efectos positivos en indicadores y probabilidades de éxito aumentadas.
Cabe considerar que manteniendo la producción actual de 1.000 donuts diarias en un
escenario en el cual al demanda no necesitara ser aumentada a 1.2000 donuts, todos los
indicadores mencionados anteriormente tendrían cambios aún más significativos, reflejado en
factores cruciales como los son el tiempo total de producción, el cual sería inferior y podría ser
aprovechado de manera plena en capacitaciones, actividades de limpieza, mejoras técnicas y de
proceso, entre otros aspectos que mejorarían tanto el nivel de producción como el clima laboral y
la satisfacción de los clientes en general.
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Conclusiones
La elaboración del presente proyecto tuvo como objetivo principal el mejoramiento de la
línea de producción de la empresa Indudonuts S.A.S., el cual fue realizado a través de una
metodología de estudio de observación directa, que permitió la realización de un diagnostico
general del área de producción y todos los factores que le componen.
Gracias al diagnóstico mencionado anteriormente se logró determinar la situación actual
de la empresa, identificando diferentes problemas que incidían de manera directa e indirecta en
el pleno desarrollo de la línea de producción, los problemas encontrados fueron: bajo desempeño
en la mano de obra, maquinaria inadecuada e inservible , mala distribución en planta, uso
inadecuado de la materia prima, inconsistencias en al proceso de alistamiento, y pérdida de
tiempo en procesos de producción, problemas que repercutían en la bajo nivel de productividad
de la empresa.
Mediante la implementación de la estrategia de las 5s se dio inicio a una cultura laboral
de buenos hábitos que no fueron evidenciados en la mayoría de los empleados en el desarrollo
del diagnóstico, a través de capacitaciones constantes, las cuales tuvieron como objetivo, la
identificación del empleado con la compañía, las diferentes formas de motivación y temas
profesionales enfocados al manejo y aprovechamiento de los recursos, el espacio y el tiempo.
La nueva propuesta de la distribución en planta conto con la consideración del espacio, la
maquinaria utilizada y en desuso, así como el tiempo de recorrido de los empleados y la
proximidad entre cada área, logrando una propuesta la cual podría reducir en 17 metros el
recorrido total de producción, generando mejora en la distribución y ubicación de los equipos.
La inconsistencia identificada en el proceso de distribución y alistamiento, repercutía en
ordenes de pedidos erróneos en los diferentes puntos de venta, generando pérdidas por la mala
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rotación de productos no solicitados, se propuso para la solución de este problema dos
alternativas diferentes, enfocadas en el aprovechamiento de los medios tecnológicos disponibles,
que permitirán la tecnificación del proceso y su eliminación de errores.
Los indicadores de la productividad de mano de obra demuestran un potencial
mejoramiento puesto que actualmente se cuenta con solo 250 donuts/empleado, correspondientes
al 25% por cada empleado con una producción total de 1000 donuts, disminuyendo una posible
respuesta antes la creciente demanda generada por los nuevos puntos de venta y los proyectado a
futuro, de acuerdo con la propuesta de mejora desarrollada la producción total pasaría de 1.000 a
1.200 donuts/turno, generando un aumento de 200 donuts lo cual permitirá a la empresa
responder de manera óptima a un eventual aumento en la demanda.
Las actividades productivas que representaban un escaso 38.74% evidenciaron un
significativo aumento del 105,8% estipulando un favorable 61,25%; además de esto se obtuvo un
favorable margen de reducción en los movimientos y distancias recorridas en la planta, todo
gracias a la nueva distribución propuesta que paso de un recorrido total de 62 a 45 metros totales,
aprovechando el espacio al máximo y beneficiando factores como el orden, la visibilidad, y la
coordinación de los movimientos realizados por los empleados.
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Recomendaciones
Se recomienda el estudio y posible aplicación de las propuestas generadas bajo el
diagnóstico de la línea de producción, que no fueron ejecutadas mediante el desarrollo de este
proyecto y que permitirán el mejoramiento de las falencias detectadas que interferirán con el
buen funcionamiento de la planta, evidenciando ahorros de tiempos considerables, aumento en la
producción, mayor organización a nivel general y una elevada satisfacción de los clientes tanto
internos como externos, obteniendo como ganancia principal un producto final mejorado.
Los empleados de la empresa constituyen una parte fundamental de la misma, por lo
tanto, se recomienda la realización y seguimiento de las capacitaciones propuestas para la
identificación de los empleados con la empresa, la motivación de los mismo, y la tecnificación y
mejora de sus labores, cumpliendo con una generalización tanto a nivel profesional como
personal, repercutiendo de esta forma en un claro mejoramiento del desempeño de la mano de
obra en el área de producción.
La realización de indicadores, y el seguimiento oportuno de los mismos permitirá obtener
un control sobre el desempeño y tiempo real del área evaluada, por lo tanto, se recomienda la
utilización de las herramientas propuestas que además proporcionaran una visión oportuna que le
permita a la empresa estar en una constante mejora, dicho seguimiento se sugiere ser realizado
por la persona idónea que cumpla este propósito, que dependiendo del indicador podría ser
realizado bien sea por el panadero principal o el administrador, además de tener un registro
mediante formatos manuales o digitales que permitan tener un seguimiento histórico, que
evidencien su correcto diligenciamiento.
Es recomendable la implementación tecnológica propuesta para la solución de los
inconvenientes evidenciados en la toma de pedidos erróneos, se proponen dos alternativas
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diferentes que sugiere la evaluación del costo beneficio para la escogencia de la propuesta
idónea, bien sea la utilización del formato propuesto mediante un correo electrónico o la
implementación de la aplicación móvil, que permitirán el prefecto desarrollo y anulación de
posibles fallas en la toma de pedidos.
Finalmente se recomienda el análisis del cuadro propuesto para la solución definitiva de
la maquinaria inservible y en desuso, que permitirá la venta, reparación o reciclaje de los equipos
en cuestión, para llegar a obtener una ganancia considerable de espacio en la planta de
producción.
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Anexos A
Formato para la recolección de datos
Observación Directa
Observador
Numero de visita

Lugar de visita

Fecha

Hora inicio

Hora finaliza

Asunto de consulta
Descripción de observación:
Otros apuntes
Recomendaciones

Nombre y cargo de quien atiende

Firma de quien observa
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Anexo B
Formato encuesta Gerente Indudonuts S.A.S
ENCUESTA GERENTE
INDUDONUTS S.A.S.

Fecha: _____________

1. Indique desde hace cuánto tiempo se cuenta con la maquinaria y equipos necesarios para el
desarrollo de producción de la empresa.
___3 meses
___6 meses
___1 año
___3 años
___Más de 4 años

2. De que depende el volumen de producción diario de la empresa?
___Capacidad de producción de la planta.
___Los pedidos de cada punto de venta.
___Pronósticos analizados de ventas en meses anteriores.
Otra. ¿Cuál? ________________

3. Cuál es la regularidad con la cual se cambian diferentes las líneas de producto
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___Cada 6 meses
___Cada año
___Mas de 3 años
___Otra.

4. ¿Qué estrategia competitiva desarrolla la empresa? Escoja una o varias opciones.
Precio
___Calidad
___Atención
___Responsabilidad social
___Diferenciación
___Innovación

5. Describa que inconvenientes se han presentado que impidan el libre desarrollo de la producción,
derivados de: materia prima, mano de obra, maquinaria, entre otros.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
__________________________

6. ¿De qué manera es llevado el control de los diferentes procesos que se desarrollan en la
producción?
___Solo existe la supervisión del jefe panadero.
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___Indicadores en las diferentes etapas de producción.
___Revisión y supervisión en la entrega del producto terminado.
___Seguimiento y registro a cada etapa del proceso.
___Registros de no conformidad

7. ¿La tecnología con la que cuenta Indudonuts S.A.S, sobre cuales preceptos se ha adquirido?
___Necesidad de modernización de la planta.
___Recomendación de personal experto.
___Creando vínculos y/o alianzas estratégicas con proveedores.
___Gracias al aumento en volumen de ventas y producción.
___Otra. ¿Cuáles? ____________________

8. ¿De los siguientes ítems cuales se ejecutan en Ia empresa para el control en el área de
producción?
___Control a producto terminado
___Control sobre las devoluciones
___Control a proveedores
___Control sobre la materia prima

9. ¿Qué porcentaje de empleados cuentan con una capacitación idónea para el cargo a desempeñar?
___No se han realizado capacitaciones.
___Menos de 10%
___Entre 10% y 30%
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___Entre 30% y 60%
___Más del 60%
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Anexo C
Formato Encuesta Empleados Indudonuts S.A.S
FORMATO ENCUESTA A EMPLEADOS
INDUDONUTS S.A.S.

Fecha: _________________

2. Como percibe la comunicación con el jefe pastelero y su correlación con los procesos de
producción de la empresa?

Buena

Mala

Regular

Justifique su respuesta:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
________________________

1. ¿Considera que, el proceso de capacitación en el momento que ingreso a la compañía fue
satisfactorio y cumplió con su deber informativo de las operaciones necesarias para su cargo?

Buena

Mala

Regular
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Justifique su respuesta:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
________________________

4. Si por alguna circunstancia se presenta un problema en el área de producción, ¿cuáles son los
caminos para resolver dicho inconveniente?

Suficientes

escasos

nulos

Justifique su respuesta:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
________________________

3. ¿Considera que, aspectos como la materia prima, los equipos e instrumentos de panadería y la
maquinaria en general son suficientes para satisfacer la demanda, facilitar su labor y asegurar
que nunca faltarían en un turno normal de trabajo?

Buena

Mala

Regular
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Justifique su respuesta:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_______________________

5. ¿En el momento que inicia la producción existen parámetros los cuales sirvan como base para
la ejecución de su labor?

Si ¿Cuál es?
______________________________________________________________________________
____________________________________
No ¿Por qué?
______________________________________________________________________________
____________________________________

6. ¿Se establecen metas de producción diarias, semanales o mensuales, de ser así, son en
consenso con el Jefe Panadero?

Si

No

Algunas veces
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Justifique su respuesta:

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Anexo D
Formato de control para la recepción de materia prima
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Anexo E
Formato programación de producción
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Anexo F
Tiempo de operaciones estándar agrupadas por su índole en la producción de donuts
600
Operación de

Toma de insumos necesarios.
segundos

20 min

Toma y Pesaje de
600
los Insumos

Pesaje de los insumos.
segundos
180
Porcionar mezcla en 5 partes.
segundos

Amasado y

Dar estiramiento a cada una de las 5
900

División de la

porciones de masa y separar con plástico

63 min
segundos

Masa

c/u.
Tomar c/u de las masas y realizar el corte

2700

cilíndrico en forma de donuts

segundos
300

Llenar mangas pasteleras con rellenos
segundos
Poner las canastas de donuts sobre la

300

Relleno

70 min
mesa.

segundos
3600

Rellenar los donuts por línea de sabores.
segundos
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Anexo G
Agrupación de las operaciones por áreas
Símbolo

Área

Operación

Tiempo

Tiempo Total

Alistar equipos y
Área

MP

5 Minutos
utensilios

Almacenamiento de

15 Minutos
Alistar materia

materia prima

10 Minutos
prima
Pesar materia
10 Minutos
prima
Dejar en batido
20 Minutos
automático
Porcionar en 5
3 Minutos
partes

A

Área de Amasado

103 Minutos
Dar estiramiento a
15 Minutos
la masa
Realizar corte
cilíndrico en forma

45 Minutos

de donut
Distribuir en latas

H

Dejar reposar en
Área de hornos y
horno de

F

10 Minutos

freído
crecimiento

40 Minutos

100 Minutos
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60 Minutos

Empolvar donuts

40 Minutos

Apilar en canastas

10 Minutos
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Llenar mangas
pasteleras con

D

Área de decorado

1 Minuto
116 Minutos

rellenos
Poner canastas
5 Minutos
sobre la mesa
Rellenar donuts
60 Minutos
con sabores
Acomodar y
empacar en

25 Minutos

Área de Embalaje y

E

canastas

45 Minutos

Empaque

M

Distribuir según
20 Minutos
pedido
Total

379 Minutos
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Anexo H
Cotización de revisión y diagnóstico de maquinaria en mal estado

BOGOTA D.C.
LUNES 1 DE OCTUBRE DE 2018

SEÑORES: INDUDONUTS S.A.S.

COTIZACION DE VISITA Y DIAGNOSTICO

En respuesta a su solicitud se informa lo siguiente: la vista del técnico revisión y diagnostico para un
horno marca Bachoffen y una nevera vertical industrial de acero inoxidable de 2 puertas tiene un
valor de $90.000 antes de iva, una vez hecha la revisión si el daño no es grave y lo pueden
solucionar en la misma inspección ese seria el valor total, de lo contrario el técnico elaborara un
informe y se procedara a cotizar el arreglo, debido tambien a su requerimiento y solicitud de manera
extraordinaria nos permitimos informar que basados en nuestra experiencia y con base a la
informacion suministrada por ustedes, se estima una reparacion de 3 a 5 millones y 4 a 5 millones
según las caracteristicas del daño, el equipo y su modelo y el valor de los respuestos y mano de
obra.

Cordialmente

César Orlando Amador
Cel: 3005635555
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Anexo I
Propuesta de formato para la toma de pedidos en la Empresa Indudonuts S.A.S.
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Anexo J
Cotización para la creación de una app por www.cuantocuestamiapp.co
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Anexo K
Cotización para la creación de una app por www.cuantocuestaunaapp.com

211

MEJORAMIENTO DE SISTEMA PRODUCTIVO INDUDONUTS

212

Anexo L
Tarjeta utilizada para la marcación de elementos.

TARJETA ROJA 5S
FECHA

INFORMACIÓN GENERAL

Área o departamento
Descripción del articulo
Razón de la tarjeta
Innecesario
Otro
Acción requerida
Eliminar
Reciclar
Comentario

D/ M/ A

Defectuosos

Otro

Reubicar
Otro

Reparar
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Anexo M
Cronograma de actividades de limpieza.
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Anexo N
Planilla de seguimiento de mejora continua.
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